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Procon Regional da cinco dias para Enel detalhar plano de contingéncia para novos apagdes

George Garcia

Representantes dos Procons de quatro cidades da regido se reuniram nesta
quarta-feira (08/11) no Consoércio Intermunicipal para elaborem um documento
oficial para a Enel. O oficio solicita que a concessionaria de energia informe, no
prazo de cinco dias, o impacto real do apagdo na regido e quais os planos de
mitigacdo para novos episddios como o vendaval de sexta-feira (03/11) que deixou
sem energia grande parte da area de concessdo da companhia, algumas
localidades por mais de 100 horas.

Esse documento, segundo Consorcio Intermunicipal serd a base para a
provocacdo de orgdos de fiscalizagdo da concessdo como o Ministério Publico,
Defensoria Publica, Arsesp (Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado
de Sao Paulo) e Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica). O oficio questiona
ainda com sera feito o ressarcimento para os consumidores que perderam
alimentos e medicamentos e ainda qual o investimento na manutencdo e o
tamanho do efetivo de mao de obra da Enel no ABC. O documento foi assinado
pelos dirigentes dos Procons de Santo André, Maud, Diadema e Rio Grande da
Serra, e do secretéario executivo do 6rgao, Mario Reali.

O oficio tem como base o paragrafo 4° do artigo 55 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, que prevé que “os orgdos oficiais poderdo expedir notificacbes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre
guestbes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial’.
Questionado sobre o balanco regional dos Procons até 0 momento, o Consércio
informou que os 6rgdos municipais de protecdo ao consumidor estdo fazendo o
levantamento da quantidade de protocolos abertos desde o vendaval.

Entre as reparagfes que o oficio pede a Enel estdo também os prejuizos ndo
apenas da populacdo, mas também dos municipios. O Grupo de Trabalho Procon
Regional vai se reunir extraordinariamente na proxima semana para avaliar a
resposta da Enel, caso ela cumpra os cinco dias de prazo. Por fim a entidade
regional disse que esse oficio é a primeira de uma série de outras medidas que



podem ser tomadas. “Legalmente, o que pode ser feito € o que ja iniciamos hoje:
solicitar informagbes sobre qual o impacto da falha do servico e,
consequentemente, acionar 0s 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
concessdo e punicdo a concessionaria”, informou o colegiado de prefeitos, em
nota.

Na terca-feira (07/11) as prefeituras de S&o Caetano, Diadema e Santo André,
mencionaram que vao buscar a reparacdo pelos danos que as cidades tiveram
com o apagao, principalmente com a paralisacdo de servigos publicos, perda de
merenda escolar e vacinas.
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