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Séo Caetano reforca atendimento do Procon para receber queixas contra a Enel

Sao Caetano reforca
atendimento do Procon para
receber queixas contra a Enel

Os moradores de Sao comprovar as perdas acarreta-

Caetano do Sul que tiveram
perdas materiais devido a que-
da de energia ocorrida desde
sexta-feira (3) podem registrar
queixas contra a Enel no Pro-
con, localizado dentro do At-
ende Ficil (Rua Major Carlo
Del Prete, 651, Centro) a par-
tir desta quarta-feira (8).

“Disponibilizamos pessoal
para refor¢ar a equipe do Pro-
con ¢ receber as solicitagoes
de ressarcimento dos danos
causados pela queda de ener-
gia elétrica’, ressalea o prefeito
José Auricchio Junior.

Os municipes devem bus-
car o Procon munidos de doc-
UMENtos pessoais (RG, CPF e
conta de luz recente) e todo
tipo de documento que possa

das pela falta de energia.

O atendimento ¢ por livre
demanda - sem necessidade
de agendamento - de segunda
a sexta, das 8h as 18h. Além
do atendimento presencial,
também ¢ possivel abrir uma
reclamagido contra a Enel pelo
site do Procon (hteps://www.
procon.sp.gov.br).

O Procon de Sio Cactano
atenderd pessoas fisicas, MEIs
(microempreendedores  indi-
viduais) ¢ ME (microempre-
sas). Nio atenderd empresas
de grande porte, que devem
abrir reclamagio diretamente
pelos canais www.consumidor.
gov ¢ Aneel (Agéncia Nacion-
al de Energia Elétrica), pelo
telefone 144.
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