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Procons fazem mutirio
para ajudar moradores

apos falta de energia

Entre TV queimada e alimento estragado, StoAndré realiza mais de 50
atendimentos; Maug, Diadema e Sdo Caetano intensificam o servigo

RENAN SOARES
renansoares(@dgabc.com br

Apés diversos moradores
do Grande ABC sofrerem os
impactos relacionados as
chuvas e a ventania da ulti-
ma sexta-feira (3), como fal-
ta de energia elétrica e de
dgua, unidades do Procon
na regido realizaram forga-
tarefa para auxiliar os muni-
cipes prejudicados. Em San-
to André, houve mobilizagao
na Vila Bastos, com mais de
50 atendimentos, em casos
que viio de televisdo queima-
da a perda de alimentos em
geladeira. Em Diadema,
Maua e Sao Caetano, prefei-
turas também orientam os
mnrndore%n pmcurarem su-
porte no orgio,

José Antdnio Oliveira, 64
anos, mora na Vila Curugd e
teve grande prejuizo, princi-
palmente com alimentos.
Conforme relata o municipe,
ele havia ido ao mercado rea-
lizar a compra do més um
dia antes de a energia cair.
“Abasteci a geladeira e na
sexta-feira por volta das 17h
caiu a energia. Liguel para a
Enel ¢ nao fui atendido, ja
que o atendimento € eletrd-
nico. A luz s6 voltou no do-
mingo, por veolta das
22h40”, diz o mora-
dor. Entre carnes, E
verduras, legumes,
leite, margarina,
ovos e sucos perdi-
dos, José Antonio es-
timou ao Procon um E 3
prejuizo de R§ 591,
valor que diz nao ter condi-
coes para repor.

Com relacao a forca-tare-
fa, a direrora do Procon San-
to André, Doroti Gomes Ca-
valini explicou o funciona-
mento. “Nosso objetivo €
que todos os consumidores
lesados por conta da falta
de energia sejam ressarci-
dos, seja por prejuizo com
perda de alimento pereci-
veis, medicamentos ou
eletroelecronicos. Que o mo-
rador procure o Procon pa-
ra podermos requerer os di-

REFORCO Equipe do Procen Santo André fez forga-tarefa ontem

reitos do cliente, encami-
nhande uma notificacio pa-
ra a Enel pedindo o ressarci-
mento de valores”, orien-
tou. No primeiro dia, a for-
ca-tarefa registrou cerca de
55 atendimentos entre pre-
senciais e online.

A diretora pede que os
municipes procurem o Pro-
con com fotos ou filmagens
dos produtos que demons-
trem a perda. Se possivel, é
importante levar a nota fical
do item e a ordem de servi-
¢o de um técnico compro-
vando o motivo do proble-

ma, para que se te-

nha uma nogao dos

valores a serem res-

4 sarcidos, Ainda se-

1 gundo Doroti Cava-

lini, o Procon auxi-

 liard moradores pa-

ra “que também te-

nham desconto na conta”,

Para isso, o municipe deve

levar ou enviar uma conta

da empresa fornecedora de

energia, ou 4gua, com o ni-
mero da instalagio.

Para conferir celeridade
aos processos, o rglo segue
disponibilizando  pessocal-
mente (Avenida José Cabal-
lero, 143 - Vila Bastos, das 8
as 16h) ou via solicitagio
por e-mail (no endereco pro-
con@santoandre.sp.gov.br)
um formuldrio no qual deve-
ra ser relatado todo o caso,

mesmo apos a forga-tarefa.
E possivel registrar ainda a
reclamacio por meio do
link: hteps://acesse.santoan-
dre.br/procon, ou Qr-Code
ao lado.

REGIAO

O Procon Diadema também
intensificou os trabalhos e esta
a disposi¢io do morador ou co-
merciante da cidade que ainda
estiver sem fornecimento de
energia elétrica apds o tempo-
ral para orientacao e
formalizacio de queixas. O ser-
vigo fica na Avenida Sete de Se-
tembro, 400 e funciona de se-
gunda a sexta-feira, das 9h as
17h. O contato também pode
ser realizado pelos telefones
4053-7200/7204/7205 e
7207 ou e-mail procon@diade-
masp.gov.br.

J4 o prefeito de Maud e pre-
sidente do Consoreio Intermu-
nicipal, Marcelo Oliveira (PT),
orientou os moradores a procu-
rarem a unidade do Procon no
municipio, localizado na Ave-
nida Antdnia Rosa Floravanti,
1654, no Jardim Rosina. Em
Sao Caetano, o Paco pede que
as queixas sejam registradas
no Procon, localizado dentro
do Atende Facil (Rua Major
Carlo Del Prete, 651, Centro),
O atendimento € por livre de-
manda - sem necessidade de
agendamento — de segunda a
sexta, das 8h as 18h.
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