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Chefe da Enel nega omissdo em apagao e cita 'vento absurdo’

Presidente da Enel rebate critica sobre
apagao e afirma que vento foi absurdo

Executivo diz que concessionaria trocou postes, fez investimentos e nao foi negligente em Sao Paulo

ENTREVISTA
NICOLA COTUGNO

Alexa Salomao
e Nicola Pamplona

BRASILIAERIODEJANEIRD ) pre-
sidente da Enel Brasil, que
operaa distribui¢io de eletri-
cidade naregisometropolita-
nade Sdo Paulo, Nicok Cotug:-
no, rebate as a cas a atua-

A gente ficou de uma a du-
as horas fazendo um passo
a passo para entender o que
tinha acontecido em toda
a cidade. Contatamos pre-
feitura, bombeiros, as equi-
pes em campo, e ficou claro
queasituagdo era dramitica.
Nio s6 no que se refere are
de. Os bombeiros receberam
imimeras demandas.

gaodac tem-
poral de sexta-feira (3) argu-
mentandogue foi umevento
extraordinario.

"Nio ¢ para nos desculpar
mos,ndo. Oventofoiabsurdo”
afirma. Ele dizque arespostaa
emergéncia foi dificultada pela
enorme quantidade dedrvores
que caiu, forgando a empresa
a trocar postes e reconstituir
quilometros de rede

Cotugno afirma que o cor
te de pessoal nosultimosanos
nio teve impacto no tempo
de restabelecimento, pois as
equipes de campo foram pre-
servadas. Diante dealertas so-
bre maior frequéncia de even-
tos extremos, o executivo diz
wopﬁ;pmdsa‘demclﬁa

iferente” para debater solu-
¢oes que mitiguem os efeitos
das mudangas climéticas.

Quando aempresa percebeu
o tamanho do problema? A
gente tem um servico de me-
teorologia paranos dar uma
previsdo. Eum servico inter
no, mas conta com apoio de
meteorologista e empresa ex-
terna. Nos: m: cuidado
:]u tardealgumachuva po-
e vir, e objetivamente, veio
um evento extraordindrio.
O vento foi absurdo. As me-
di¢oes ddovalores diferentes
pela cidade, mas foram perto
de1ogkm/h. Naescala Saffir-
simpson, ventosde zekm/h
sao furacoes.

-as nio € muito tem-
po? Foram duashorasparaa
gente ter claro quantas eram
as falhas por toda a cidade,
qlua.ndo agente teve 0 quadro

claro de onde o impacto fora
mais forte e para onde dire-
cionar prioridades. Conside-
re que a gente jd estava tra-
balhando antes di: Nossa
resposta foi imediat
Tivemos muita dificuldade
Earao deslocamento, eo pro
lema maior foram as drvo-
res. Normalmente, num even-
02 agodr
vores. Nos piores, 50. Nesse,
foram cerca de 1400 drvores.
As linhas de alta tensao, que
chamamos de autopis
rede, que fazema dumbulqao
da poténciapela cidade, esta-
vam funcionando, mas as fa-
Ihas ficaram distribuidas por
diferentes pontos da cidade,
algo de dificil recuperagao.

Quantas drvores cairam na
rede elétrica? De 1400 [que
cairam na cidade|, umas mil.
Mobilizamos todasas equipes.
Ficamos no centro de controle
para estabilizar o atendimen-
to. Trabalhamos noite aden-
tro. Temos quase 8 milhdes
de clientes e, desses, 2,1 mi-
Ihoes foram afetados. Nas pri-
meiras 24 horas, 960 mil cli-
entes tiveram o fornecimento
deenergianormalizado. Qua-
se 1milhao, Do evento inict
atéestemomento [a entrevis-
ta foi concedida entre 18h e

1h de segunda-feira] temos

120 mil sem energia.

Masqual éadificuldade para
rI’.‘-hIhE'E(.'EIpHI‘d €SSes Consu-
ido!

tou nio Jpﬁn as linhas. Ti-

vernos que retirag, recolher e
instalar postes. Mobilizar cen-
tenas de equipamentos e re

constituirquilometros de re-
de. Esse trabalho nio é feito
por qualquer profissionalem
curto prazo. E fizemos tudo
isso removendo drvores, tra-
balhando em parceria com
bombeiros, coma prefeitura.
Intervengdes como ]
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muitopesadas. Demoramde
10 horas a 14 horas.

Querolembrar que nas pri-
meiras horas a gente precisa
direcionar as intervengoes pa-
rd TeCUperar Servigos vitais.
Hospitais, clinicas, familias
que tém aparelhos médicos.
No domingo [5], foi preciso
garantir o atendimento para
mais de oo escolas que reali-
zavam o Enem [Exame Naci-
onal do Ensino Médio].

A empresa reduziu em 35%
o efetivo desde 2c19. Faltou
gente? Naio, nio faltou. De
2019 a hoje, melhoramos o
servio geral na normalida-
de do dia a dia. A qualidade
geral melhorou, e a na emer-
génciatambém. Emum even-
to de 2019, com um milhao
de pessoas desconectadas, a
gente recuperou 650 mil nas
primeiras 24 horas. Em 2023,
£ um evento maior e mais
pulve
quase um milhac

Onimero que [mut.nin [de
demissoes| ¢ um numero ge-
ral, onde estdo administrati-
vos, todas as pessoas que te-
mos naempresa. NAo s30 pes-
as de campo, especialistas.
Essa parte da empresa ficou
praticamente igual. E temos

Nascido na talia, & formado
em engenharia mecanica
pela Universidade de
Roma, com especializacao
em negécios pela Insead
Business School de
Fontainebleau (Franga) e
pela MIT (EUA). Com 27
anos de experiéncia no
setor elétrica, ingressou na
Enel em 1991. Comandou
aSlovenske Elektrame,
subsidiaria do grupo na
Eslovaquia (2015:2016) e

a Enel Chile (2016-2018).

£ presidente da Enel no
Brasil desde outubro de
2018. Também integrou
conselhos internacionais da
Wano (Warld Association
of Nuclear Operators,
entidade de operadores
de usinas nucleares) e

da Eurelectric (entidade
que representa inddstria
elétrica na Europa)

implantado sistemas de con-
trole, medicio inteligente e
digital, muitas tecnologias
que permitem que 0s pro-
Cess0s se|.|m mn simples
ema
Estamos investindo mais.
Antes de 2018, a AES EIL‘U’D
paulo [anugonome daem
sa, antes da Enel assumir| m
wvestia pouco mais de R$ 8oc
milhées por ano. Em 2022,
investimos R$ 1,9 bilhio, e
nao € qualquer investimen-
to, mas em tecnologia para
gerenciar a rede melhor.

As pessoas nio ficaramséno
escuro nosentido fisico, tam-
bém ficaram noaspecto emo-
cional, faziam contato coma
Enel eni retor-

po de rede ésegura, masonde
hadrvores, com muita chuva
evento, ela fica exposta a da-
nos —eS5ao Paulo euma cida-
deverde. Isso ¢ maravilhoso,
mas € preciso cuidar das ar
vores e darede aérea.

No ano passado, podamos
degsomil drvores. Esse é um
trabalho anual. Mas agora,
temos que fazer um debate
sobre a mudanga climati

Em 2021, faltou dgua em to-
do pais, agora temos muita
dgua e muito vento.

Agora, é preciso um olhar
diferente. J4 ha discussoes

uma decisao muito forte, que
demanda coordenagio, inves-
timentos e tempo. A rede de
Sdo Paulo temmais de 40 mil
quildometros.

Imimeras vezes se falou em
enterrar os fios em Sao Pau-
lo, masniose chega aconsen-
so de quanto vai custar nem
de quemvaipagar... Temra-
zdo. Porisso tem que ser um
projeto de pais, com custos
i T

avali
dade,

no. Uqueamnlec‘;ummnwll
center? Nas primeiras horas,
ocall center congestionou. A
gente restabelecew. Ontem e
hoje, tudo comegou a funci-
onar melhor. Usamos_mui-
to oaplicativoda Enel. As ve-
v.es.nrlien(enanwnsegui.l-ee
COMUNICAr, mas a LHI\IE por
aplicativo, recebia e registra-
va asreclamacdes.

Agente foi honesto e trans-

arente quando, no sabado
4], na hora do almogo, ad-
Mitimes que estévamos com
problema, mas que irfamos

ente ¢ responsdvel. O pior é
daruma previsioenioaten-
der aquela previsao.

Ha reiterados alertas de que
eventos extremos vio se in-
tensificar daqui para frente.
Oque pode ser feito tanto pe-
Ia Enel em Sho Paulo quanto
[para o setor para mitigar es-
sesimpactos? ArededeSao
Paulo € 8% aérea. Eumare-

de construida de forma eco-

nomica, entao, foi uma boa
decisao. No deserto, esse ti-

mais frigeis. Nan € enterrar
em gualquer rua. Se come-

GArmOs agora, em qUAtro ou
cinco anes ji veremos resul:
tados efetivos.

A empresa sai desse evento
©omumaimagemmuito pre-
judicada. Comovioreagira is-
s0? Entendemosisso, porgue
muitos dends foram afetados,
Ficamos sem luz em casa. So-
mos parte do sofrimento. Mas
o foco agora € tirar o proble-
mada mesa. Daquiaalguns di-
as, vemnos o dano d empresa.

Chegard um tempo em que
se avaliard as dificuldades que
nés enfrentamos. Nao teve
negligéneia nossa. Nao é pa-
ra nos desculparmos, nao.
Foi algo excepcional. Quan-
do chega um furacio no Te-

as, 0 pml)lenm nio é a em-

com eventos menores. Mas, se
olharmos de uma forma raci-
onal e ndo emocional, agente
estd fazendo um trabalho in-
crivel Fur um fenémeno pe-

To qual nao tivemos controle.
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