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Problemas po6s-temporal se intensificam

TELEFONES COMECAM A FALHAR

Problemas pos-temporal se intensificam

Quarenta e oito horas depois do vendaval de sexta-feira, bairros da regido ainda estdo sem luz

LAYS BENTO
laysbento@dgabe.com.or

Subiram para sete as mortes
confirmadas pela Defesa Civil,
incluindo a de um homem de
Santo André, em decorréncia
da chuva e ventania a 100
km/h na Gltima sexta-feira no
Estado. Segundo dados atuali-
zados do Corpo de Bombeiros,
o transtorno ocasionou 2.091
chamados para queda de arvo-
res e 47 desabamentos.

Ha mais de 60 horas com o
fornecimento de energia eléri-
ca aferado, a concessiondria
Enel aponta que na Capital e
Regido Metropolitana ainda
sao 700 mil imdveis em blecau-
te, inclusive no Grande ABC,
com previsio de normalizacio
para amanha. Ao todo, 2,1 mi-
lhdes de clientes foram afeta-
dos e somente 66% destes fo-
ram atendidos nas opera¢bes
que ocorrem 24 horas por dia,
segundo a companhia,

Em nota, a Enel esclarece
que mantém a disposicio os ca-
nais digitais da companhia
(aplicativo ¢ site www.enel.
com.br) para reclamagbes e
chamados, além de definir pu-
blicamente o critério de priori-
dade para os reparos. “A com-
panhia tem priorizado os ca-
506 mais criticos, como servi-
¢os essenciais ¢ a conexao das
escolas onde seriam aplicadas
as provas do Enem (Exame Na-
cional do Ensino Médio)”.

A conduta da empresa é
questionada por moradores
do Grande ABC. “Preciso ir na
casa de vizinhos ou parentes
para ter acesso aenergia. Sé as-

sim para carregar o celular. Es-
rou comendo fora ou trago
pdo para comer em casa, por-
que a geladeira estd vazia. Es-
tragou tudo. A gente liga na
Enel, mas ninguém atende. [
um absurdo”, relatou a moto-
rista de aplicativo Raquel Sein,
34 anos, moradora da Rua Vis-
conde de Inhauma, em Sao
Caetano. Ela estd desde sexta-
feira sem energia elétrica.

A respeito dos prejuizos
com a auséncia do servico de
luz e energia, a Enel informou
aintengdo de ressarcir os clien-

tes com aparelhos eletrnicos
danificados.

Presidente da CPI da Enel
na Assembleia, o deputado
Thiago Auricchio (PL) disse on-
tem que o “colegiado trabalha-
rd para que a empresa arque
com as consequéncias do seu
desservico nos tltimos dias”.

Prefeito de Santo André,
Paulo Serra (PSDB) anunciou
mutirdo para atender munici-
pes lesados pela concessiond-
ria. “A partir de terga-feira,
montaremos uma forga-tarefa
no Procon para receber todas

as reclamacies e viabilizar
acbes que visem minimizar os
prejuizos sofridos por todos
nos”, disse,

Sao Bernardo e Sao Caeta-
no apresentam ontem instabili-
dade no sinal de telefones. Fal-
ta de energia prolongada afe-
tou as antenas. Além disso, ca-
bos dpticos foram rompidos pe-
las quedas das drvores. Equi-
pes das operadoras Claro,
Tim, Vivo e Qi disseram ter
equipes atuando para “restabe-
lecer o servico no menor tem-
po possivel”.
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