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O papel das universidades no combate a desinformacéo

Sétima reportagem de série especial do Jornal da USP analisa como as instituicbes de ensino e pesquisa poderiam (e
deveriam) atuar de forma mais intensa contra a propagacao de informacdes falsas na internet

Texto: Herton Escobar

O bidlogo Atila lamarino tinha uma decisdo importante a tomar no fim de 2016: aceitar um convite para retornar aos
Estados Unidos, onde fizera parte de seu pds-doutorado, e seguir investindo na carreira de pesquisador académico; ou
permanecer no Brasil e abracgar de vez o desafio de fazer divulgacdo cientifica nas redes sociais, como ja vinha fazendo
desde 2013 no canal Nerdologia, no YouTube — que aquela altura ja tinha mais de um milhdo de assinantes. Optou pelo
segundo caminho, porque queria “continuar falando com as pessoas”, e logo consolidou seu lugar como a voz mais
influente da divulgacéo cientifica na internet brasileira.

Na maior parte do tempo, era um trabalho divertido, que misturava pesquisas académicas com cultura pop para explicar
descobertas fantasticas e conceitos complexos da ciéncia para o publico leigo na internet. Até que a covid-19 apareceu,
trazendo com ela uma pandemia de medo, mortes e desinformacéo.

Graduado em biologia e doutor em microbiologia pela USP, lamarino logo reconheceu a ameagca que O novo Vvirus
representava. Seu poés-doutorado, concluido em 2015, fora justamente sobre a evolu¢do genética de virus e a maneira
como esses organismos se espalham numa populacdo. Em 20 de marco de 2020, trés semanas apds a confirmacéo
do primeiro caso de covid-19 no Brasil, ele decidiu fazer uma live no seu canal pessoal do YouTube, alertando sobre os
perigos da pandemia e o grande numero de mortes que ela poderia causar. “O pais ndo tem como parar, mas a
circulacao de pessoas precisa parar”, afirma ele, no video. “A nossa vida ja, a partir de agora, ndo € mais a mesma.”

O video viralizou muito mais do que lamarino esperava, ultrapassando cinco milhées de visualizacbes em uma semana.
O numero de inscritos no seu canal pessoal saltou de 150 mil para mais de um milhdo. Dez dias depois da live, lamarino
trocou o0 microfone da sua casa pela cadeira giratéria do Roda Viva, na TV Cultura, um dos programas de entrevista de
maior prestigio da televisdo brasileira. A entrevista também viralizou, ultrapassando um milhdo de visualiza¢cdes no
YouTube em menos de 24 horas e tornando-se um dos programas de maior audiéncia do Roda Viva na internet (com 5,8
milhdes de reproducdes). De garoto-propaganda da divulgacao cientifica na internet, lamarino, entdo com 36 anos, foi
alcado ao status de autoridade cientifica da pandemia — um protagonismo que ele “ndo estava preparado para ter, nao
esperava ter, e ndo gostaria de ter”, nas palavras do préprio bidlogo.

“Foi aterrorizante”, lembra lamarino, em entrevista ao Jornal da USP. A expectativa inicial com a live, segundo ele, era
falar com um nimero muito menor de pessoas (seu publico habitual no YouTube), sem qualquer pretensdao de servir
como referéncia para a tomada de decisdes por parte do poder publico ou das autoridades sanitarias. Mas “foi o que
acabou acontecendo”, segundo ele, em funcdo de um grande “vacuo de informacdes” que existia naquele momento.
“Tirando a imprensa, ndo tinha quem falasse sobre o que estava acontecendo.”

Quem deveria cumprir esse papel de referéncia cientifica numa pandemia, segundo lamarino, eram as autoridades
sanitarias e as instituicdes publicas de pesquisa — 0 que acabou ndo acontecendo em grande escala no Brasil, segundo
ele, em funcdo do negacionismo do governo federal e da falta de empenho na comunicacéo por parte das instituices de
pesquisa. As universidades publicas foram vitais para o enfrentamento da pandemia, diz ele, produzindo conhecimento,
gerando dados e desenvolvendo tecnologias que ajudaram a salvar vidas e combater o virus; mas deixaram a desejar na
comunicacdo com a sociedade e no combate a desinformacao. “As universidades precisam entender a comunicacgao e a
divulgacdo nos meios digitais como algo fundamental na atividade delas”, aponta lamarino. “Tao importante quanto
publicacdo académica, formacédo de alunos e outras prioridades.”

lamarino n&o esta sozinho nessa avaliacéo. Varias fontes ouvidas para esta série de reportagens do Jornal da USP (veja
o indice ao final desse texto) cobraram uma atuacédo mais enérgica e mais estruturada das universidades na promocéao da
divulgacdo cientifica e no combate a desinformacdo. Ao longo da pandemia, muitos pesquisadores se alistaram
voluntariamente nesse front de comunicacéao digital, divulgando estudos, esclarecendo davidas e desconstruindo mentiras
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por conta propria nas redes sociais, ou por meio de entrevistas a imprensa. Mas foram poucas as iniciativas de carater
institucional.

“A maioria das acOes partiu de professores e alunos, nédo das universidades em si”, avalia a comunicadora Laura Marise
de Freitas, do grupo Nunca vi 1 cientista, que trabalha com divulgacao cientifica nas redes sociais. “Dentro do que eu vi,
por parte das trés universidades estaduais paulistas, ndo houve nada a altura do que a gente esperaria de instituicoes
desse porte.”

Assim como lamarino, Freitas comecou a fazer divulgacdo cientifica como hobby, na pos-graduacgéo, e acabou virando
comunicadora profissional. Graduou-se em farmacia-bioguimica pela Universidade Estadual Paulista (Unesp), fez
mestrado e doutorado em Biociéncias e biotecnologia na mesma instituicdo, e fechou o pacote com um poés-doutorado no
Instituto de Quimica (IQ) da USP, de 2018 a 2021. Desde entdo, desembarcou da carreira académica passou a fazer
divulgacéo cientifica em tempo integral ao lado da bidloga Ana Claudia Bonassa, que também fez p6s-doutorado no 1Q-
USP.

A fagulha que despertou seu interesse pela divulgacao cientifica foi gerada no mestrado, em 2013, quando Freitas atuou
como voluntéria num projeto social de assisténcia a saude de gestantes chamado Bebé a Bordo, em Araraquara, no
interior paulista. “La eu comecei a perceber que precisava aprender a conversar com as pessoas; que nao dava para eu
falar com elas da mesma forma que eu falava na faculdade”, relembra ela. No doutorado, em 2018, Freitas participou
do FamelLab, uma competicdo internacional de divulgagéo cientifica, onde conheceu Bonassa e recebeu o treinamento
gue precisava para montar o projeto que deu origem ao Nunca vi 1 cientista.

A comunicacao, segundo ela, é uma ferramenta fundamental para derrubar os muros que separam o universo académico
da sociedade e, por consequéncia, levantar muralhas contra o avango da desinformacdo — noticias falsas,
pseudociéncias, falsas curas, teorias da conspiracdo e outras falacias do tipo. “Ter uma proximidade maior das
universidades com a populacdo também € importante para combater esse tipo de contetdo, porque vocé comeca a criar
pequenos ecossistemas de pessoas informadas, que ajudam a barrar o espalhamento da desinformacéo”, avalia Freitas.
“Sinto que falta muito essa proximidade, ainda. Eu vejo algumas faculdades fazendo projetos de extensdo, mas que
acabam sendo mais voltados para gerar pontos no curriculo do que, realmente, criar essa comunidade com as pessoas
de fora da academia.”

Construir esse tipo de comunidade extra-muros € algo que leva tempo e que exige muita expertise sobre o funcionamento
das diferentes plataformas digitais, ressalta lamarino. Ndo é um vinculo que se constréi do dia para noite nem de forma
passiva, simplesmente se colocando a disposicdo da imprensa ou disponibilizando informacfes on-line, na esperanca de
que as pessoas encontrem e consumam esse contetdo por conta prépria. “As instituicdes precisam entender que o papel
delas nessas novas midias tém que ser muito mais ativo do que era anteriormente”, diz lamarino. Diferentemente do que
ocorre com as midias tradicionais (TVs, radios e jornais), que procuram fontes na universidade para serem entrevistadas,
“nas redes sociais é vocé quem tem que procurar o publico ativamente”, completa ele. “A régua (do sucesso) ndo € ter
docentes fazendo iniciativas legais de divulgacéo e produzindo material para o publico. Isso € o minimo que a gente tem
gue fazer. A régua deveria ser ter uma maquina de informacéao tdo grande quanto a da desinformacao.”

“A gente ndo pode entender o combate a desinformacdo como um trabalho voluntario, que é o que a gente tem feito”, diz
a professora Ana Arnt, da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Formada em biologia, com mestrado e
doutorado em educacéao, ela coordena desde 2018 o Blogs de Ciéncia da Unicamp, uma plataforma de divulgacéo
cientifica para alunos e professores da instituicdo, criada em 2015. Durante a pandemia, o projeto publicou mais de 300
textos e mais de 500 pecas (fios, videos, carrosséis) sobre a covid-19 para divulgacdo em redes sociais, além de outras
iniciativas.

Incentivar a divulgacao cientifica € uma necessidade basica, ressalta Arnt, mas que estd longe de ser suficiente para
combater a desinformacao que se espalha em escala industrial pela sociedade. Segundo ela, as universidades precisam
investir de forma muito mais consistente e perene, ndo s60 em projetos de divulgacdo como na formacdo de
comunicadores e na pesquisa cientifica sobre desinformacéo.

“A divulgacgéo cientifica € um paliativo. Tu ndo vais combater a desinformacdo sem compreender, efetivamente, como
funcionam os algoritmos, como a desinformacdo se espalha, quem esta financiando essa desinformacao”, destaca a
pesquisadora, que também foi uma das organizadoras da iniciativa Todos pelas vacinas, que teve grande repercussao
nas redes sociais durante a pandemia. “E 6bvio que eu vou continuar produzindo contetido de divulgacéo cientifica; mas
0 que a gente esta fazendo é apagar incéndio com paninho molhado.”

“Nao adianta aumentar o nimero de pessoas fazendo divulgacao cientifica se a gente ndo cuidar também dessas outras
questdes”, reforca Freitas. A quantidade de desinformacdo circulando nas redes é tdo grande que a maior parte do
contetdo que ela e Bonassa produzem € para desconstruir mentiras que, se deixadas de lado, podem colocar em risco a
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saude das pessoas.“Eu queria ndo ter esse contetdo para ter que desmentir; acho que esse € o pronto principal.”

Enquanto redes profissionais de desinformacgéo gastam (e ganham) cifras volumosas com o impulsionamento de canais e
a propagacao de conteudos mentirosos na internet, pesquisadores dependem de editais de pequeno porte para financiar
pesquisas e projetos capazes de fazer frente a esse fendmeno. “Nao se combate desinformagdo com 10 mil, 20 mil reais
no bolso, entende? Os editais tém que ter valores que possibilitem o funcionamento de projetos de médio e longo prazo”,
aponta Arnt.

Ponto positivo: desde o inicio da pandemia, a comunicagéo foi colocada como um eixo central de acdo da Unicamp no
enfrentamento da emergéncia sanitaria, aponta Arnt. “Isso me deixou bem impressionada.” Nesse momento ha
um edital de R$ 1 milhdo aberto pelas pré-reitorias de extensdo das trés universidades estaduais paulistas (USP,
Unicamp e Unesp) para financiar projetos de “difusdo de conhecimento cientificos e culturais” nas trés instituicbes. Cada
projeto podera receber até R$ 100 mil.

Terreno fértil

O terreno disponivel para cultivar essa relagdo de confianca entre academia e sociedade é fértil. Pesquisas conduzidas
ao longo dos ultimos 20 anos pelo Centro de Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE), vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), mostram que os brasileiros tém uma visdo bastante positiva da ciéncia e colocam os
pesquisadores de universidades publicas entre as trés fontes mais confidveis de informacdo, ao lado de médicos e
jornalistas. Por outro lado, ha pouco conhecimento sobre a ciéncia produzida no proprio Brasil, e apenas metade da
populacdo acha que os cientistas brasileiros “explicam com clareza as suas pesquisas”, segundo o levantamento mais
recente sobre o tema tipo, divulgado em dezembro de 2022 pelo Instituto Nacional de Comunicacdo Publica da Ciéncia e
Tecnologia (INCT-CPCT).

O esforco adicional de comunicacédo feito durante a pandemia parece ter surtido efeito, apesar das limitacdes. Na
pesquisa de 2022 do INCT-CPCT, mais de 25% dos entrevistados foram capazes de citar o nome de uma instituicao de
pesquisa brasileira, comparado a apenas 9%, no levantamento anterior do CGEE, de 2019. “Isso pode indicar o
importante papel de comunicacdo com a sociedade assumido pelas instituicbes durante a pandemia de covid-19”,
ponderam o0s autores, no resumo executivo do estudo. As instituicbes de pesquisa mais lembradas na enquete foram o
Instituto Butantan e a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz); seguidas (de longe) pelas universidades USP, Unicamp e UFRJ.

Uma pesquisa de opinido realizada em janeiro de 2022 pelo Centro de Estudos SoU_Ciéncia, em parceria com o Instituto
de Pesquisa IDEIA, traz indicadores ainda mais positivos. Mais de um quarto (28%) das cerca de 1,5 mil pessoas ouvidas
na enquete indicaram os cientistas de instituicdes publicas de pesquisa como a fonte mais confiavel de informacdes sobre
“assuntos importantes” para a sociedade, bem a frente de médicos e jornalistas — que lideravam esse ranking em
pesquisas anteriores.

Resta saber se as instituicbes serdo capazes de manter (e ampliar) essa projecdo que conquistaram na pandemia, para
continuar defendendo a ciéncia e combatendo a desinformacao — ndo apenas a desinformacdao cientifica, mas de todos
os tipos. Porque a pandemia de covid-19 pode ter acabado, mas a pandemia de desinformacao que potencializou seus
efeitos* segue firme e forte nas redes sociais, infectando o debate publico sobre os mais diferentes temas: politica,
educacdo, saude, economia, cultura, religido, meio ambiente, direitos humanos, seguranca publica, guerras. [*Mais
informacdes nas reportagens anteriores desta série, disponiveis no menu abaixo.]

“Estamos vivendo uma época em que desinformacéo € poder”, diz o jornalista Eugénio Bucci, professor da Escola de
Comunicacéao e Artes (ECA) e superintendente de Comunicagao Social da USP. “Antes se dizia que, quando uma guerra
comeca, a primeira vitima € a verdade. Hoje, o que vivemos é uma situacao inversa, em que as guerras comegam porque
a verdade é vitimada; porgue néo se viabilizam as formas de entendimento sobre o que se passa nos fatos.”

Nesse contexto, as universidades, como detentoras de conhecimento, ndo podem ser furtar da responsabilidade de
compartilhar e disseminar esse conhecimento em prol do debate publico. “A sociedade espera isso e depende da
universidade para isso”, afirma Bucci. “Nés estamos ainda engatinhando porque ndo descobrimos a dimensédo dessa
funcdo para a qual nés somos requisitados; mas a universidade tem de ter olhos para combater a desinformacéo,
especialmente no Brasil.”

“As universidades tém obrigacdo de estar presentes; de ndo se omitirem no debate da sociedade”, reforca o pro-reitor de
Pesquisa e Inovacdo da USP, Paulo Nussenzveig. Isso inclui, segundo ele, a responsabilidade de pesquisar a propria
desinformacédo, com a interdisciplinaridade académica necesséaria para entender suas complexidades e combaté-la da
forma mais eficaz possivel. “Nao tem nenhuma receita de bolo simples. O que a gente faz na universidade é estudar as
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coisas”, diz. “Precisamos de pessoas com formacdo tecnolégica, mas também de pessoas que estudem 0s seres
humanos, a sociologia, a antropologia; porque parte desse fenbmeno € inerente ao nosso convivio em sociedade.”

O Jornal da USP é o principal veiculo de comunicacdo da USP, integrando contelddo jornalistico, produzido por uma
equipe interna de profissionais, com artigos de opinido e comunicados institucionais, produzidos pelo corpo docente da
universidade. Criado em 1985 como uma publicacdo impressa semanal, e 100% digital desde 2016, o Jornal publica uma
meédia de 4,4 mil textos por ano (370 por més), além de servir como plataforma para a divulgacéo de videos, podcasts e
reportagens da Radio USP.

Em 2019, o contetdo do jornal foi acessado 17 milhdes de vezes (pageviews), por quase 7 milhfes de pessoas. Em
2020, esse numero saltou para quase 26 milhdes de acessos e 11 milhdes de usuarios, refletindo a enorme demanda por
informac@es cientificas no primeiro ano da pandemia. Em 2021, considerando também a audiéncia de todas as suas
redes sociais, o contetdo do Jornal atingiu quase 160 milhdes de pessoas.

Aprendizado fundamental?

“As universidades tém um papel na divulgacdo do conhecimento que € fundamental”, diz o médico infectologista Esper
Kallas, professor da Faculdade de Medicina da USP (FMUSP), diretor do Centro de Pesquisas Clinicas do Hospital das
Clinicas (HC) da FMUSP e, desde janeiro de 2023, diretor do Instituto Butantan.

Especialista em testes clinicos e doencas infecciosas, Kallas foi uma das principais fontes de informacéo cientifica
confidvel para a imprensa durante a pandemia. A demanda foi gigantesca. Em meio ao caos gerado pela doenca (o HC
foi a unidade hospitalar que mais recebeu pacientes graves de covid no Brasil), ele era constantemente instado a
esclarecer davidas, fazer prognosticos e desconstruir mentiras que se espalhavam como fogo de palha na internet a todo
momento. “Foi uma interacdo bastante tormentosa”, relembra ele.

Kallas avalia que ndo faltaram posicionamentos por parte das instituicbes, mas reconhece que faltou efetividade na
comunicacdo da ciéncia com a sociedade. “Muitos de n0s ndo estavamos preparados para nos comunicar com a
populacado, especialmente nas midias sociais”, que exigem uma linguagem muito diferenciada daquela que médicos e
cientistas estdo acostumados a usar, avalia ele.

“Nas universidades e nas instituicbes de pesquisa, ha uma percepcdo muito clara de que precisamos melhorar essa
linguagem. Dizer que estamos preparados para isso, acho que ndo da para dizer. Mas ha esforcos em curso”, destaca
Kallas. “L4 no Butantan temos um grupo de midia social que é muito atuante e estamos produzindo algumas coisas bem
interessantes; tentando divulgar informacdes cientificas de qualidade e faceis de serem compreendidas pela populacéo.”

A comunicacédo do Instituto Butantan na pandemia foi marcada por um componente ousado de cultura pop: um remix da
musica Bum Bum Tam Tam, do funkeiro MC Fioti, que aproveitava a rima da letra com o nome do instituto para incentivar
as pessoas a se vacinarem. Muita gente séria da comunidade médica e académica torceu o nariz, mas 0s nimeros nao
deixam duvida sobre o alcance da iniciativa. Lancado em janeiro de 2021, o videoclipe da musica — com direito a
funcionarios do Butantan dangcando de mascara no teto e nas escadarias do instituto — teve enorme repercussao e foi
visto quase 15 milhdes de vezes no YouTube.

No embalo do funk e da producdo da Coronavac (a primeira vacina contra a covid produzida e aplicada no Brasil), o
instituto fez bombar sua presenca nas redes sociais. Entre dezembro de 2019 e julho de 2022 — periodo em que o
Butantan era dirigido pelo médico Dimas Covas, da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP — o numero de
seguidores do instituto cresceu vertiginosamente em todas as plataformas. No Instagram, por exemplo, passou de 8,5 mil
para mais de 1 milhdo. No YouTube, subiu da casa dos 3 mil para cerca de 83 mil assinantes.

O numero médio de visualiza¢des por video, porém, ainda € baixo; comprovando que produzir contetdo de qualidade é
apenas o primeiro passo num longo caminho de combate a desinformacdo nas redes sociais. Um outro passo, cada vez
mais dificil de ser dado, € o da geracdo de engajamento — ou seja, fazer com gque as pessoas consumam, compartilhem
e interajam com esses contetidos, em vez de qualquer outra coisa que os algoritmos das plataformas estejam colocando
como isca de cliques na frente delas.

“O cliqgue vem do interesse das pessoas”, pontua lamarino. “E esse clique esta ficando cada vez mais dificil de se
alcancar, por conta da intermediacdo dos algoritmos, da abundéancia de informacao e da atencdo das pessoas, que esta
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cada vez mais curta.”

O Butantan foi a instituicdo de pesquisa brasileira mais lembrada pelo publico em ambas as enquetes sobre percepcéo
publica da ciéncia de 2022, tanto do INCT-CPCT quanto do SOU Ciéncia; sendo que em pesquisas anteriores ele
aparecia em terceiro ou quarto lugar. Ainda assim, de um total de 2.065 pessoas entrevistadas na enquete do INCT-
CPCT, apenas 249 (12%) citaram o nome do instituto. A Fiocruz, segunda colocada, recebeu 125 mencdes; e a USP, 43.

Negacionismo académico

Uma das questbes mais espinhosas nesse cenario, do ponto de vista institucional, € como lidar com docentes que se
aproveitam de suas credenciais académicas para disseminar desinformacdo por meio de suas redes sociais ou da
imprensa. Alguns dos mais influentes propagadores de desinformacéao cientifica sobre mascaras e vacinas na pandemia,
por exemplo, eram professores de universidades publicas renomadas (incluindo a USP); e ndo sdo poucos 0s que
criticam essas instituicdbes por ndo terem agido de uma forma mais enérgica com relacdo a isso. Ndo apenas na
pandemia, quando essa desinformacao tinha o potencial de colocar a vida das pessoas em risco, mas também nas
discussdes correntes sobre outros temas, como mudancas climaticas e democracia.

“A reputacdo dessas instituicbes tem muito peso no publico em geral, entdo € importante que elas assumam posicoes
fortes contra esse tipo de coisa”, diz o fisico Leandro Tessler, professor do Instituto de Fisica Gleb Wataghin (IFGW) e
membro do Grupo de Estudo da Desinformacdo em Redes Sociais (EDReS) da Unicamp. “Nao que elas devam censurar
esses professores; ndo € isso que estou dizendo. Mas elas precisam adotar posicées firmes e claras no sentido de
desautorizar esses malucos.”

“Eles ndo foram contestados; esse € o ponto”, diz a professora Ana Arnt, do Instituto de Biologia da Unicamp. “A gente
nao deveria negociar espaco de fala para pessoas que intencionalmente agem contra a vida humana”, completa ela,
referindo-se a propagacao de informacdes falsas na pandemia. Se um pesquisador pode ser penalizado academicamente
por fraudar dados numa publicacdo cientifica, diz ela, por que ndo aplicar o mesmo rigor aqueles que fraudam ou
distorcem dados cientificos num debate publico?

Mesmo que essa atividade ocorra fora do ambiente da universidade, e que o docente ndo use explicitamente o nome da
instituicdo em suas postagens ou entrevistas, é quase inevitavel que suas credenciais académicas sejam usadas para
aplicar um verniz de credibilidade cientifica ao que esta sendo dito. Ndo h& uma resposta pronta sobre o que as
instituicbes podem ou devem fazer com relacdo a isso. A discussédo esbarra em questionamentos sobre os limites da
liberdade de catedra e da liberdade de expressao.

“Em tese, se uma pessoa representando a universidade insiste em veicular para a sociedade algo que comprovadamente
nao tem sustentacdo em pesquisas e no que a ciéncia domina até esse momento, essa pessoa pode vir a ter uma
guestao a ser resolvida com a universidade. Mas o trabalho de esclarecimento e de combater a desinformac¢éo ndo pode,
nao deve, se confundir com o debate sobre a conduta de cada pessoa”, diz o superintendente de Comunicacdo da USP,
Eugénio Bucci. “Essa atuacdo necessaria da universidade s6 sera bem sucedida se ela ndo se confundir com medidas
disciplinares, com enquadramentos ou chamamentos hierarquicos sobre quem quer que seja. O trabalho, nesse caso, é
apenas o de esclarecer.”

Desconstruindo a Desinformacdo: Esta € a sétima parte de uma série de oito reportagens produzidas pelo Jornal da USP
sobre o tema da desinformacédo. As matérias serdo publicadas a cada duas semanas, no periodo de 14 de julho a 20 de
outubro, abordando diferentes aspectos do problema. Acesse as reportagens anteriores pelo menu abaixo.

https://jornal.usp.br/atualidades/o-papel-das-universidades-no-combate-a-desinformacao/

Veiculo: Online -> Site -> Site Jornal da USP
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