DIARIO DO GRANDE ABC
Publicado em 26/09/2023 - 08:23

Artesp vai apurar reclamacgdes de usuarios contra a Ecovias

Artesp abre investigacao sobre
falhas na Anchieta-Imigrantes

Agéncia apura série de
reclamagGes contra a
Ecovias, como cobranga
dupla de pedagio e ma
preservagdo de estradas

A Agéncia de Transportes do Esta-
dode Sao Paulo informouontem que
irf investigar as queieas de usuirios
das rodovias Anchieta e Imigrames,
que conam o Grande ABC e estio
sob administracdo da Eeovias. A Ar-
tesp, responsével por fiscalizar o ser-
vigo dascompanhias e fomam con-
ta das estradas paulistas teresiriza-
das,se posicionou depois que reporta-
gem do Didrio mostrou reclamagdes
de motoristas. As demineias incluem
dupla cobranga de pedigio no SAL
(istemaAnchieta-Imigrantes) —
cujo valor da tarifa, RS 35,50, & o
mais alto do Brasil - e mi conserva-
o das pistas. Segundo o departa-
mento, as crticas sio de seu conheci-
mentoe jdestio sendo apuradas jun-
0 & concessiondria, Relatos contra a
administradora t@m sido feitos com
frequéncia em portal de defesa dos
consumidores. Ecovias afimou que
o canal fical pars recamagies do
sistema é a owidoria. 5

Artesp vai apurar reclamacées
de usudrios contra a Ecovias

Agéncia afirma que ja tomou conhecimento
sobre denuincias junto & concessiondria do SAI
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AArtesp (Agéncia de Trans-
porte do Estado de Sio Paulo)
vai apurar as reclamagoes de
usudrios contra a Ecovias, res-
ponsavel pelo SAI (Sistema An-
chieta-Imigrantes), apés o Did-
rio mostrar, no sabado (23),
que a concessiondria acumula

Aqui, espago em que consumi-
dores expoem as suas insatis-
fagoese as empresas tém opor-
tunidade de se posicionar. A
Ecovias possui 1.758 citagoes
¢, emum ranking que vai de 0
a 10, tem nota 3,9 e aparece
como ‘ndo recomendada’ pe-
los usudirios da plataforma.
A nder as de-
mandas, a reportagem apon-
lidade d.

gitais, como a cobranca dupla
de pedigios e seu alto prego,
atualmente em RS 35,30. A
agéncia afirmou que “4 to-
mou conhecimento das ques-
toes apontadas na reportagem
e estd apurando cada uma de-
las com a concessiondria’.
Aoser questionada sobre as
reclamagdes dos motoristas, a
Artesp ainda complementou
dizendo que mantém fiscaliza-
gio e didlogo permanentes
com a Ecovias e com todas as
concessiondrias que integram
0 Programa de Concessdes Ro-
dovidrias do Estado, buscan-
do “garantir a eficiéncia da
operagio aos usudrios”. O SAI
& a principal ligagio entre a
Regido Metropolitana e o Por-
to de Santos, abrangendo tam-
bém o Polo Petroquimico de
Cubatio, as inddstrias do
Grande ABC e o Litoral,
Conforme mostrou o Did-
io no wltimo sébado, a con-
jondria ¢ alvo de muitas
reclamages no site Reclame

queq
queixas séo respondidas, mas
com textos burocréticos.

O Didrio verificou as ocor-
réncias relatadas pelos usud-
rios entre julho e setembro
deste ano, sendo que a maio-
ria delas (36) se refere aos pe-
ddgios. Neste quesito, a bron-
ca dos usudrios vai de cobran-
ca em duplicidade até veicu-
los danificados pelas cancelas
nas pragas de cobranga. “No
dia 7/9, s 21h20, passei na
cancela automética na Imi-
grantes e foi cobrado o valor
duplicado do peddgio. Enviei
solicitagao pelo site, mas nao
obtive retorno. Gostaria do
reembolso do valor o mais rd-
pido possivel”, escreveu um
no dia 19 deste mé:

pondld,\ mesmo apés a publi-
cagdo da matéria.

BURACOS

Mas nio sio apenas os pe-
dagios que deixam os motoris-
tas na bronca. No dia 15, um
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morador de Sio Caetano re-
clamou de uma ocorréncia no
inicio doano. “No dia 14 de ja-
neiro usei a Anchieta sentido
Santos por volta das 12030
durante a operagio de d
da para o Litoral me deparei
com um buraco bem acentua-
do, aproximadamente no km
49, onde nio tinha como des-
viar devido a0 tréfego inten-
so. Foi um pancada bem for-
tel O pedigio mais caro do
Brasil e tem um buraco na pis-
ta, que se nio causa acidente,
danifica os vefculos??2”, escre-
veu o motorista, que anexou
fotos do pneu danificado e do
gasto com o reparo.

a 10, temnota 3,

Outro usudrio, no dia 1° des-
te més, reclamou sobre o mes-
mo assunto. “No meio da es-
trada, na altura de Cuba
Litoral SP, existe um bura
gantesco!
quase causa um acidente gra-
neste tltimo final de sema-
na do dia 25/08/2023", diz a
mensagem do- reclamante,
que apontou estar no carro
namorada e o filho, quando
ouviu “um barulho atordoan-
te”. Em resposta a concessio-
ndria afirma que gerou um
protocolo “com orienta
bre dados e/ou documentos
necessirios para o ingresso do
pedido de ressarcimento”.
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Em resposta, a Ecovias dis-
se que seu canal oficial de ate
dimento éa owidoria. Sobrea
falta de respostas, a empresa
diz que, embora nio seja um
canal oficial, o Reclame Aqui

O SAI estd sob concessio

da Ecovias hd 25 anos. Em
média, 100 mil veiculos utili-
zam as estradas por dia, sen-

do 13 mil comerciais em di-
regdo ao Porto de San
Lm feriados prolongados e

tia, que analisa e apura cada
umadas mensagens, dandore-
tomos personalizados. A con-
cessioniiria ainda aponta que

“acabou de ser apontada pelo

lﬂﬂ melhores do B
do Cliente”. A
gao é feita ao longo de 12 me-
ses por meio do Google Opi-
nion Rewards.

avalia-
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tas como
Carmaval, Semana Santa o
fim de ano, estes nimeros
crescem sistematicamente
Aconcessiondria é respons
vel pela explorado e manu-
tencio do sistema rodov
tio de 176,8 km de extensio
e pela prestagio de servigos
a0s cerca de 40 milhdes de
veiculos que circulam anual-
mente pelo SAI
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