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Cobranca ata, entrega baixa

San assustadores, e exigem resposta
imediata das autoridades, os proble-
mas apontados por ususdrios do SAI (Sis-
tema Anchieta-Imigrantes). Reporta-
gem publicada nesta edigio do Didrio,
baseada em relatos feitos ao site Recla-
me Adqui, que serve de forum a dentin-
CIAS CONITA CIPresas, expoe uma situa-
cido que certamente estd em flagrante
desacordo com as exigéneias feitas no
contrato de concessio assinado entre o
Estado e a Ecovias, marca que pertence
aum dos principais grupos do setor de
infraestrutura rodovidria do Brasil, Awé
cobranca em dobro do valor do pedd-
gio ¢ denunciada por motoristas que
passaram pelas estradas administradas
pela companhia - que parece néio se
preccupar em responder as criticas.

A Ecovias acumula 1.758 citaches no
site Reclame Aqui. As falhas denuncia-
das viio de buracos no asfalto, proble-
mas de acesso ao aplicative até a eo-
branca de pedigio em duplicidade, ca-
sode dois motoristas que, apenas neste
més, optaram pelo pagamento eletromi-
o, Necessario lembrar que a concessio-
ndria cobra a maior tarifa do Brasil pela
utilizacino de suas pistas: RS 35,50, A
qualidade das respostas da administra-
dora deixa a desejar. Segundo critérios
empregados pelo priprio portal, a Eco-
vias receben 3,8 pontos em ranking de
avaliaciio que vai de zero a 10 - quanto
melhor a qualidade dos posicionamen-
tos da reclamada aos reclamantes,
maior a pontuacio— e ¢ enquadrada co-
mo “nao recomendada”.

Como se vé, DAra A eMmMpresa que co-
bra o exorbitante peddgio de RS
35,50, a qualidade dos servicos aos
usudrios deixa muito a descjar. A Eeo-
vias tem a obrigacio de respeitar os
clientes de suas estradas, o que estd
muito longe de acontecer. Nio basta
se posicionar pro forma ante as recla-
magies de motoristas, motociclistas e
pedestres; & preciso dar respostas efeti-
vas. A concessiondria que administra o
SAl infelizmente, tem frustrado expec-
tativas. A companhia cobra muito e en-
trega pouco. A Artesp (Agéncia de
Transporte do Estade de Sio Paulo),
responsivel por acompanhar a execu-
Ao dos contratos de concessdes rodo-
vidrias, precisa olhar com lupa para a
Anchieta e a Imigrantes.
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