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Ecovias cobra caro e entrega servi¢co duvidoso a usuarios

Ecovias cobra caro e entrega
servico duvidoso a usuarios

Estradas do Sistema Anchieta-Imigrantes tém o valor de pedégio mais alto do Pais, mas usuarios questionam atendimento

NILTON VALENTIM
nitonvalentm(@cigabe.com br

Pagar caro nem sempre ¢ si-
nal de bom atendimento. Que

veram o direito de ir e vir preju-
dicado. O Didrio verificou as
ocoméncias relatadas pelos
usudrios entre julho e setembro
desteano. Ea maior parte delas

(Siste
ma Anchicta-Imigrantes), que
é controlado pela Ecovias, Os
motoristas precisam desembol-
sar RS 35,30 para passar pelas
cancelas das duas rodovias
quando resolvem descer a Ser-
ra do Mar rumo a Baixada San-
tista-ovalor maisalto do Pais-,
entretanto, mio significa que
irio ‘desfilar por tapetes’ até
chegada ao destino final. Pelo
contrdrio, muites sio s proble-
mas e também as reclamagaes.

Nosite Reclame Aqui, espa-
Go em que consumidores ex-
poem as ixas e as em-

a0s pedigios.E
neste quesito, a bronca dos
usuéirios vaide cobranca em du-
plicidade até veiculos danifica-
dos pelas cancelas nas pragas
de cobranga,

“MNo dia 7/9, &s 21420, pas-
sei na cancela automética na
Imigrantes e oi cobrado ovalor
duplicado do pediigio. Enviei
solietagao pelosite masnao ob-
tive retomo. Gostaria do reem-
bolso do valor 0 mais rapido
‘possivel”, escreveu um usudrio
nodia 19 deste més. A solicita-
o ainda niio foi respondida.

N linha, outro moto-

presas tém oportunidade de se
posicionar, a Ecovias possui
1.758 citagdes e, em um
ranking que vai de 0'a dez, tem

“nido re-

ristaquestionou a cobranga fei-

Fo)

to ¢la disse que nio estava pas-

Comisso,

MAIS CARO. Podigios do Sistema Anchica.mig

presa foi: “Sua redamagao ge-
- -

rantes tém os valores mais akos do Pais: R 35,30

deveria ser pelo prego abusivo

tativas. Af falou que ndo pas-
sou, cntiio peguei outro cartio

envie os dados solicitados pelo
e-mail de nossa ouvidoria e

dito). “Nodia 11/9, 4 1h53, es-
tava descendo a serma sentido

nota
comendada.

Niio que a Ecovias deixe de
responder aos usudrios. Quase
atotalidade des queixas sio res-
pondidas, mas com textos buro-
crdticos, que em nada satisfa-
zem os anseios daqueles que ti-

no pedigio Anchieta, parei na
cabine paraefetuaro pagamen-
10, que seria no erédito, até en-
30 a atendente pediu para es-
perar um pouco a fente por-
que @ miquina ndo estava com
sinaldireito, frl passarno crédi-

Meu celular
estava sem sinal entéio nio me
atentei, quando o sinal voliou
chegou a mensagem que 0 no
‘meu cantiiode erédito tinha efe-
tuado essa compra. Ou seja,
passou também. Paguei
crédito e outro no débito, Te-
nho as comprovantes. Gostaria
doreembolsc”.

Neste caso, a resposta da em-

s0 tenha mais dividas sabre o
andamento do processo, com o
protocolo de atendimento em
miios vock canseguird sand-
las”, ou seja, cab i

o (Anchieta/Imi sen-

ocorréncia do infcio do ano.
“Nodia 4 de janeiro useia An-
chieta sentido Santos por volta
das 12h30 e durante a opera-
Gio de descida para o Litoral
me deparei com um buraco
bem acentuado, aproximada-
mente no km 49, onde ndo
como desviar devido a trd-
fiego intenso. Foi um pencada
bem forte! Parei para olhar o
pneu Ii em Santos e causou
uma deformagio nele comu-
mente chamada de laranja’.

O pedigio mais caro do Bra-
sil ¢ tem um buraco na pista,
que se niio causa acidente, dani-
fica os veiculos??? Isso foi uma
falha da Ecovias na manuten-
o da pista etenho certeza que
outras pessoas tiveram o mes-
mo problema, pois o buraco es-
tava bem no caminho e bem
fundo também”, escreveu,

Ele anexou foros do preu da-
nificado e do gasto com. o repa-
ro, além da troca de pneus, ali-
nhamento e balanceamento, e
destacou que nem estava co-
brando outros possiveis danos
na suspensio, como, por exem-
plo, uma roda que empenou,
“Como proceder? Porque co-
bram tio caro no pedagio sen-
do que tem buracos na pista?”,

i ‘beud:

do a mais cara do Brasil; mas
também pelo fato de ter um
app que nio funciona, deve-
riam no minimo oferecer um
app decente para os usuirios,
uma vergonha, paga caro por

var que foi cobrado indevida-
mente.

Mas 1o siio apenas os pedd-
gios que deixam os motoristas
na bronca. “Minha reclamagiio

xiliar quem usa suas estadas,
em resumo um app inoperante
& vergonhoso”.

No dia 15, um morador de
Sio Caetano reclamou de uma
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sa apenas a resposta padrio.

O'SAl esté sob concessiio
Ecovias hd 25 anos. Em mé-
dia. 100 mil veiculos utilizam
as estradas por dia, sendo 13
mil veleulos comerciais em di-
resio a0 Porto de Santos. Em
feriados prolongados e datas
comemorativas, como Carna-
val, Semana Santa ou fim de
ano, estes nimeros crescem
sistematicamente.
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