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Fila para liberar beneficios do INSS aumenta 211% em cinco anos no RS

Fila do INSS avanca 211%
em cinco anos no Estado

Falta de servidores e problemas estruturais e na transi¢do tecnoldgica ajudam a explicar movimento, segundo especialistas

“Entre indignada e irritada”

ANDERSOMN AIRES
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A busca por seguridade social
segue em processo de represa-
mento no Rio Grande do Sul e
no pais. O nimero de beneficios
pendentes no Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) eresceu
211,5% nos tltimos cinco anos no
Estado. Os dados sio do governo
federal via Sistema Unico de In-
formagdes de Beneficios e INSS
e foram obtidos por meio de pe-
dido via Lei de Acesso a Infor-
magéo (LAI). Entram nesse rol
beneficios como aposentadorias,
pensdes e outros que nio foram
detalhados pelo governo,

Defasagem de servidores, pro-
blemas estruturais, como equi-
pamentos desatualizados e tec-
nologia menos eficaz, e gargalos
reforgados durante a pandemia
ajudam a explicar o crescimento
da fila, segundo especialistas.

Em julho deste ano, eram 82697
beneficios pendentes no Estado,
segundo o levantamento do gover-
no Na comparagiio com o mesmo
periodo de 2022 (84.960), 0 mon-
tante mostra leve queda de 2,7%.
No entanto, o total deste ano é ex-
ponencialmente maior em relagio
ao observado em julho de 2019,
quando a fila estava em 26,550, 0
dado de 2023 também ¢ o segundo
maior volume nessa série historica
de cinco anos.

Escassez

Jane Berwanger, advogada e
diretora do Instituto Brasileiro
de Direito Previdencidrio (IBDP),
afirma que um dos principais mo-
tivos que criam esse ambiente de
nimero expressivo de pedidos em
espera ¢ a falta de funcionarios, ob-
servada nos tltimos anos:

- Uma quantidade grande de
servidores do INSS se aposentou.
E 0 governo apostava na tecnologia
para tentar compensar a reduciio
de servidores. S6 que essa aposta
nio deu muito certo.

Jane explica que a falta de éxi-
to nessa troea ¢ explicada por fa-
tores como falta de afinidade de
parte da populagio com tecnolo-
gia. A necessidade de adequagdes
no sistema diante da transi¢io
imposta pela reforma da Previ-

Asituagio

Fila de beneficios pendentes no INSS apresentou crescimento nos ltimeos
cinco anos. Mesmo com recuo em 2023 em relacdo a 2022, patamar
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déncia também tem peso nesse
processo, segundo a especialista:

— A reforma da Previdéncia
fez com que o INSS tivesse de

adaptar regras, decretos, treinar

servidores. E veio a pandemia.
E um conjunto de fatores que
tornou gualquer compensagio
tecnoldgica difieil.

O presidente da Comissio de
Seguridade Social da Ordem dos
Advogados do Brasil no Estado
(OAB/RS), Tiago Kidricki, afirma
que, além do problema com falta
de pessoal, deficiéncias estruturais
barram a melhor vazio de andlise
de beneficios no pais:

- Existe um problema de siste-
ma do INSS. Tentaram transfor-
mar tudo na modalidade virtual.
Estao utilizando robos para con-
cessdes automaticas, mas ainda
ndo tém a tecnologia adequada.
Sio observadas também muitas
panes nos sistemas.

Do total de beneficios penden-
tes no Estado, 59,07% estiio na fi-
la hd mais de 45 dias. O restante
(40,93%) se encaixa no grupo que
aguarda retorno até 45 dias. O tem-
po médio de concessio era de 46
dias no RS em julho de 2023. Em
Jjaneiro, dado mais “antigo” enviado
pelo INSS, o tempo era de 77 dias.

A médica Renata Almeida,
57 anos, ¢ uma das pessoas que
aguardam posicionamento do
INSS. Ela ingressou com pedi-
do de aposentadoria em margo
e ainda nio teve retorno sobre o
pleito, Essa é a segunda vez que
ela tenta se aposentar. A primeira
ocorreu em 2017, quando reali-
20U 0 Processo por conta prapria,
buscando um regime especial em
razdo de sua profissio, No entan-
to, 0 pedido foi negado.
ssa segunda tentativ
buscou auxilio de um eseritrio
especializado em seguridade so-
cial, analisando possibilidades de
acordo com o tempode contribui-
¢do. A médica, moradora de Por-
to Alegre, resumiu o sentimento
NEssa espera por resposta:

- A gente fica em uma situagio
entre indignada e irritada.

Segundo a médica, na situagio
dela, o que resta ¢ enxergar no
pleito uma espécie de poupanca,
pensando que vai receber os va-
lores atrasados em caso de con-
cessdo do beneficio.

No entanto, ela destaca g
sanio é a realidade de muitas
pessoas que precisam do bene-
ficio de imediato e sofrem com
esse impass

Renata também cita as defici-
éneias estruturais do INSS. Ela
afirma que, quando tentou a apo-
sentadoria pela primeira vez, visi-
tou unidade do 6rgio na Capital
e ficou com aimpressio de uma
midquina sucateada e que sofre
coma falta de investimentos.

Forca-tarefa e reposicao

O presidente do INSS, Alessan-
dro Stefanutto, afirma que o drgio
atua com uma série de medidas
para tentar diminuir a fila de bene-
ficios pendentes. No curto prazo,
destaca agdes como o programa
que prevé pagamento de bonus
de produtividade para servidores
administrativos e peritos médicos.

No dmbito das medidas estrutu-
rantes, Stefanutto cita a mudanca
nomodelo de concessio de bene-
ficio por incapacidade, gue nio
precisamais de pericia presencial
obrigatoria, O processo pode ser
realizado com base no atestado
meédico, o que agiliza o tramite,
segundo o presidente.

Além disso, citou a convocagio
de mil novos técnicos para o INSS
neste ano, com a previsao de in-
tegrar mais 250 remanescentes
do concurso até dezembro. Para
2024, a pasta planeja trabalhar jun-
10 a0 governo para integrar outros
1,8 mil profissionais, mas isso de-
pende do orgamento federal,

- Meu quadro total hoje é de 18
mil. Ja tive 42 mil ainda no final
do governo da presidente Dilma.
Tenho um problema de guar-
da de pessoal, mas também nio
preciso contratar de novo os 40
mil. Ai, entra um terceiro pilar de

reconstrugio do INSS, que éo uso
da automagio em processos mais
simples - diz o dirigente,

Stefanutto reconhece que exis-
tem reclamagées sobre a automa-
¢io, mas destaca a importancia
desse modelo;

— Sem ela, teriamos colapsado.
Nao conseguiriamos responder
nem o que estamos respondendo.

Jane Berwanger afirma que o
salto no combate 4 fila depende
justamente de investimento no
nimero de servidores:

~ Me parece que 0 tinico cami-
nho seria investir novamente em
pessoas. Fazer concurso, contratar
servidores para repor os quadros,
ainda que parcialmente.

Solucdo

O diretor de imprensa do Sindi-
cato dos Trabalhadores Federais
da Satide, Trabalho e Previdéncia
(SindisprevRS), Alcieres Cardoso
da Silva, entende que a diminui-
¢io da fila passa por melhorias em
pessoal ¢ na estrutura, como atua-
10 nos equipamentos:

- Sem investimento do governo
nesses principais pontos, que sio
parque tecnoldgico e capital hu-
mano, ndo vamos ter solugio.
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