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Operadoras de planos de saude lideram as reclamagdes no Pais

NO PA[S. Dividas sobre contratos, falta de informacao e reajustes estdo entre as principais reclamacdes dos usuérios brasileiros

Planos de satude lideram reclamacgoes

em nove dos ultimos 10 anos

Agendar um exame no
laboratdrio e descobrir que
ele nao esti mais creden-
ciado no plano de saude,
Marcar uma consulta, e s
conseguir agendar para me-
ses depois. Tomar um susto
com o valor do reajuste do
plano.

As operadoras de planos
de satde foram lideres de re-
clamagoes, segundolevanta-
mento do Instituto Brasilei-
rode Defesa do Consumidor
(Idec), em nove dos Gltimos
dez anos. Duvidas sobre
contratos, falta de informa-
¢do e reajustes estdo entre
as principais reclamagoes. O
pais tem cerca de 50 milhdes
de beneficidrios de planos
de assisténcia médica.

“Aumenta muito rdpido.
Derepente, dao dois aumen-
tos a0 mesmo tempo, tanto
pela idade, quanto pelo au-
mento anual’, reclama a co-
merciante Evani Aparecida
da Rocha. Para a analista de
sistemas Elisabete Alexan-
dre, o problema é o prego.

“Mesmo se faz plano indivi-
dual ou ramiliar, ou coletivo,
o preco & bem salgado. E di-
ficil manter’, aponta.

Apesar de as empresas se-
rem obrigadas por leia man-
ter o Servigo de Atendimen-
to ao Consumidor (SAC) e
ouvidoria, é comum os pro-
blemas nao serem resolvi-
dos no contato direto com
as operadoras de plano de
saude.

“Mesmo deixando e-mail,
eles nunca fazem uma de-
volutiva que seria impor-
tante para a gente entender
também quais sdo os tri-
mites internos deles. Vocé
liga para 0 SAC, morre enin-
guém sabe 0 que aconteceu’,
acrescenta o técnico em se-
guranga do trabalho Mateus
Duarte.

O Idec orienta que, se o
contato direto nao resolver o
problema, os consumidores
devem procurar os Grgaos
de defesa e, em Gltimo caso,
a Justiga.

“0 que se espera do mer-
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édo

cado em geral € que ele leve
em consideracio o que de-
termina a lei para resolu-
¢ao dos problemas, e, para

de Defesa do Consumidor

os contratos de planos de
satide, existern duas leis que
se aplicam: a dos planos de
satide, que é de 98, e 0 Codi-
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g0 de Defesa do Consumi-
dor". explica Marina Paullel-
1i, advogada do Programa de
saude do Idec.

REGULACAD.

Pelo lado dos hospitais pri-
vados, também ha reclama-
¢ao em relagao s operadoras.
Uma pesquisa da Associagao
Nacional de Hospitais Priva-
dos mostra que os planos de
satde devem aos 48 hospitais
associados mais de RS 2,3 bi-
Ihoes. O namero representa
mais de 15% da receita bru-
ta desses estabelecimentos.
A associagdo de hospitais re-
clama que as operadoras dos
planos vém aumentando
cada vez mais 0s prazos para
pagar os procedimentos.

O setor ¢ regulado pela
Agéncia Nacional de saide
Suplementar (ANS), que es-
tipula o teto para reajustes
anuais. Neste ano, 0 aumen-
to ndo pode passar de 9,63%,
mas o indice vale apenas
para quem tem plano indi-
vidual. Beneficidrios de pla-
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nos coletivos ficam sujeitos
a reajustes que podem che-
£ara 20% ou 30% de aumen-
to. Por isso, a necessidade
de regulagio também para
quem tem plano coletivo.

Em nota, a ANS informou
que estuda mudangas nas
regras de reajuste de pla-
nos coletivos, mas que nao
pretende regular da mesma
forma que os individuais. A
agéncia também monitora
a garantia de atendimento.

Sobre o valor devido aos
hospitais, a Associagio Bra-
sileira dos Planos de Satde
informou que as operadoras
vém fazendo andlises mais
amplas dos servigos jd pres-
tados, devido ao grande nu-
mero de fraudes. A associa-
¢aoafirmaquesdesteanoas
operadoras jd tiveram pre-
juizo operacional superior
a R$ 4 bilhdes, em grande
parte devido a essas fraudes.
Segundo a entidade, todos
o0s procedimentos realizados
estio provisionados e vao
ser pagos. (FP)
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