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Sao Caetano inicia programa de capacitacao com equipes de Saude

Sao Caetano inicia programa de
capacitacao com equipes de Sa_t'lde

O prefeito de Sio Caetano,
José Auricchio Janior, € a secretd
ria de Saide, Regina Maura Zeto-

ne, prestigiaram nesta quam-fcim &
(23) a aula inaugural do curso de &

Capacitagio sobre Atendimento
Humanizado e Acolhedor. O pri-
meiro encontro reuniu 127 pmﬁs-
sionais de recepgio das Unidades
Bisicas de Sande do municipio ¢
foi realizado no Cecape (Centro
de Capacitagio dos Profissionais
da Fducagio) Dra. Zilda Armns.
Entre os meses de abril e julho,
o prefeito ¢ a secrerdria da pasta
receberam 645 profissionais dos
sctores administrativos, coorde-
nadores e gerentes, recepgio, cen-
tral de agendamento, hospitais
e agentes comunitirios de saide
abordando novas metas ¢ a quali-
dade de atendimento que a gestio
espera de seus colaboradores.
“Nés ji tivemos uma rodada
de conversas produtivas ¢ inicia-
mos um processo de reorgani-
zagio da Atengio Bdsica, com
gerenciamento téenico dentro de
todas as UBSs. E, dentro desse
novo critério, ji temos daramen-
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te uma melhora na qualidade do
acolhimento ¢ recepgio das uni-
dades”, discursou o prefeito. “Iso
¢ um processo continuo ¢ perma-
nente. Nio estamos no patmmar
que imaginamos, mAs estamos
caminhando para isso. Com essa
consultoria especifica de capacita-
gio profissional na drea da Saide,
€speramos conquistar um sistema
cada vez mais acolhedor e que leve
resoluividade aos nosses pacien-
tes’, afirmou Auricchio.

Os encontros serio realizados
por empresa especializada em de-

senvolvimento e capacitagio de
pessoas, que realizard 8 encontros
presenciais de 3 horas cada e 12
workshops in loco nas UBSs. O
curso terd inicio no dia 6 de setem-
bro e segue até 18 de outubro, no
auditdrio da Direroria de Atengio
Bisica (DAB). “Teremos apoio de
uma equipe especializada em capa-
citaghes para O Seor € ceramente
conquistaremos uma pritica mais
adequada seguindo normas e re-
gras voltadas a0 atendimento hu-
manizado, com empatia ¢ de for-
maacolhedora’; destacou Regina.
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