ZEROHORA

Publicado em 28/08/2023 - 05:54

Médicos descumprem horarios e comprometem atendimento no Samu

Grupo de médicos no Samu
atua menos do que contratado

Profissionais que recebem ligacdes de 269 cidades fazem hordrio reduzido e deixam pedidos em espera por mais de uma hora

0 CUVEIRA, ABS TV

Em 27 de junho, o médico Renan Rennd chega perto da meia-noite..

Na mesma madrugada, a médica Fabiane Vargas repete a cena

e vai embora por volta das 4h, também cumprindo s6 parte do expediente

Um grupo de médicos que de-

veria ficar a postos para receber
ligngties do Servigo de Atendimen-
to Mével de Urgéncia (Samu) em
Porto Alegre ignora escalas, deixa
o local de trabalho no meio do ex-
pediente e submete pessoas que
precisam de socorro a esperas an-
gustiantes ao telefone.

A situagdo foi descoberta pelo
Grupo de Investigagio da RBS
(GDI) depois de acompanhar por
dois meses a rotina de profissio-
nais que atuam entre a noite e a
madrugada na maior central de
atendimento do Samu no Estado,
que ficaem Porto Alegre.

A reportagem teve
acesso a relatorios de g
plantdes, escalas de
trabalho e extratos
de atendimento de
pelomenos trés pro-
fissionais. A equipe
confrontou os docu-
mentos com flagran-
tes de chegadas e saidas
de profissionais fora do hordrio
estabelecido pelas escalas, A ir-
regularidade foi confirmada pelo
coordenador do servigo.

Funcionamento

No Rio Grande do Sul, si

269 municipios atendidos pela
central que fica na Capital, co-
brindo 70% da populagio gaticha.
0 sistema funciona da seguinte
maneira: quando um morador de
uma das cidades atendidas precisa
de socorro do Samu e liga para o
telefone 192, a ligagio cai nesta
central. Também € por ai que
chegam os chamados de outras
cidades que precisam transferir
pacientes entre municipios por
ambulincias. Por més, sdo cerca
de 70 mil telefonemas.
Imente, um telefonista
atende ao chamado, o que geral-
mente ocorre de forma ripida. De-
pois, aligagio vai para uma fila de
espera para os chamados médicos
reguladores prosseguirem no aten-
dimento e, caso necessério, acionar
as ambulineias que viio prestar so-
corro. E ¢ nessa etapa que ocorre
asituagiio descoberta pelo GDI

Durante a noite, madrugada e
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inicio da manha, médicos que
deveriam estar disponiveis para
o atendimento das ligagde:
cumprem integralmente suas jor-
nadas de trabalho. Foi a indignag
de um trabalhador d
cendrio que gerou a dentin
GDLI. 0 enfermeiro Cleiton Felix
compartilhou durante dois me-
ses informagdes sobre a rotina de
plantdes incompletos. No final de
junha, Cleiton pediu exoneragao.
Segundo ele, médicos que
deveriam zelar pela vida das
pessoas simplesmente nio apa-
recem para trabalhar, ¢, se dio
expediente, chegam a cum-
prir apenas um terco da carga

hordria contratada.
- Depois que escurece,
das 19h em diante, exis-
te um revezamento.
E uma escala da es-
cala, pactuada er
tre os profissiona
se ajustam pa-

mais curto - explica
Cleiton.

Em tese, acentral do Sa-
mu na Capital deveria ter 10 mé-
dicos atendendo simultaneamente
em plantdes de 12 horas no turno
danoite. A escala atual conta com
sete profissionais, mas eles nio tra-
balham simultaneamente, como
comprovado pelo GDI durante
trés madrugadas acompanhando
os plantoes. Dentro deste periodo
de 12 horas, por conta propria, os
médicos se dividem e atuam cerca
de um tergo do que deveriam.

Nurma escala enviada ao Minis-
tério da Satide aparecem ainda
mais profissionais que atuariam
nos turnos, incluindo nomes co-
mo odo coordenador do Samu no
Estado, o médico Jimmy Luis Her-
rera Espinoza, que nem trabalha
presencialmente na central,

Para a fungfio, segundo o por-
tal de transparéncia da Secretaria
Estadual da Satide, Jimmy recebe
salario de R$ 22.090,50. Ainda as-
sim, ele presta servico numa cli-
nica em Porto Alegre durante
semana, sendo que em trés dias
trabalha no local das 7h as 19h.

~ 0 que demonstra que o Samu
virou um bico. E ele ¢ conhecido,
no meio, como bico. Porque nio
cobra horirio - lamenta Cleiton,
que revelou o caso,

No dia 27 de junho, o médico Re-
nan Renno Schumann, que recebe
saldrio de RS 11.045,25, trabalha-
ria das 19h as 7h do dia seguinte,
conforme sua escala. Flagrante
feito pela reportagem mostra que
o médico chegou para trabalhar
perto da meia-noite, permaneceu
por quatro horas na central de re-
gulaciio e foi embora as 4h.

Relatarios internos obtidos pelo
GDI confirmam que, naguela ma-
drugada, ele atendeu ao primeiro
chamado &s 23h59min, e 0 \iltimo,
s 3h57min. Houve outros dias em
que Rennd trabalhou menos. Com
base no relatério de atendimentos
do més de junho, 0 médico teria
de cumprir 12 plantdes, que soma-
riam 96 horas. Mas ele trabalhou
apenas 29 horas no periodo.

Plantoes

Na mesma madrugada, outra
médica, Fabiane Andrade Var-
gas, com saldrio de R$ 7.287,84,
chegou de carro por volta de
meia-noite e foi embora as 4h, se-
guindo 0 mesmo comportamento
e cumprindo apenas quatro das
12 horas de sua jornada obrigatd-
ria. Os relatdrios de atendimento
daquela madrugada corroboram
o descaso. A profissional come-
gou a atender as 23h56min e ter-
minou as 4h05min.

O GDI também conseguiu
acesso a escalas de trabalho de
Fabiane no més de junho. Cru-
zando dados do que deveria
cumprir com os atendimentos

restados, os sete plantdes que a
ica deu em junho deveriam
somar 82 horas de trabalho. Ela
s6 esteve presente no posto onde
deveria atender por 36 horas.

0 coordenador do Samu esta-

ual, Jimmy Herrera, confirmou
possiveis descumprimentos de
hordrio por parte dos médicos.
A Secretaria Estadual da Saide
(SES-RS), no entanto, negou que
tenha conhecimento do problema
¢ instalou uma comissio de sindi-
cincia para verificar a situgio apos
ocontato do GDI
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