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Prefeitura de Sao Caetano inicia programa de capacitacdo com equipes de saude
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PREFEITURA DE SAD CAETAND INIGI

PROGRAMA DE CAPACITAGAD COM EQUIPES DE SAUDE

O prefeito de Sdo Caetano do Sul,
José Auricchio Jinior, e a secretiria de
Satide, Regina Maura Zetone, presti-
giaram nesta quarta-feira (23) a aula
inaugural do curso de Capacitagio
sobre Atendimento Humanizado e

Acolhedor. O primeiro encontro reu-
niu 127 profissionais de recepgio das
Unidades Bdsicas de Satide do muni-
cipio e foi realizado no Cecape (Centro
de Capacitagio dos Profissionais da

Educagio) Dra. Zilda Arns.

Entre os meses de abril e julho, o
prefeito e a secretdria da pasta rece-
beram 645 profissionais dos setores
administrativos, coordenadores e
gerentes, recepgdo, central deagenda-
mento, hospitais e agentes comunita-
rios de satide abordando novas metas
e a qualidade de atendimento que a
gestio espera de seus colaboradores.

“N6s ja tivemos uma rodada de

conversas produtivas e iniciamos
um processo de reorganizagio da
Atengdo Bésica, com gerenciamento
técnico dentro de todas as UBSs. E,
dentro desse novo critério, ja temos
claramente uma melhora na quali-
dade do acolhimento e recepgiio das
unidades”, discursou o prefeito. “Issoé
um processo continuo e permanente.
Nio estamos no patamar que ima-
ginamos, mas estamos caminhando
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para isso. Com essa consultoria espe-
cifica de capacitagio profissional na
drea da Satde, esperamos conquistar
um sisterna cada vez mais acolhedor
e que leve resolutividade aos nossos
pacientes”, afirmou Auricchio.

Os encontros serdo realizados por
empresa especializada em desenvol-
vimento e capacitagio de pessoas,
que realizard 8 encontros presenciais
de 3 horas cada e 12 workshops in
loco nas UBSs. O curso terd inicio
no dia 6 de setembro e segue até 18
de outubro, no auditorio da Diretoria
de Atengio Basica (DAB). “Teremos
apoiode uma equipe especializada em
capacitagbes para o setor e certamente
conquistaremos uma pritica mais
adequada seguindo normas e regras
voltadasaoatendimentohumanizado,
com empatia e de forma acolhedora”,
destacou Regina.

Entre os temas que serdo abor-
dados durante as capacitacdes
destacam-se: escuta qualificada,
comunicagio assertiva e huma-
nizagdo em satde, além de ética
profissional, respeito e empatia no
ambiente de trabalho. “A conexdo
sera o ponto chave de nosso traba-
Iho. Humanizagido e atendimento
precisam de conexdo. Nao tem
como falar de vinculo, atendimento
e cuidado sem falar em conexio
e pertencimento”, finalizou o su-
pervisor e capacitador em Satde
Publica, Rodrigo Meirelles.

Os temas serdo abordados através
de dindmicas e exercicios priti-
cos, trazendo para o dia a dia dos
profissionais a pritica de respeito,
ética e empatia, garantindo que estes
valores permeiem os atendimentos
realizados.
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