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Corrida a justica contra prejuizo com a 123 Milhas

U VIAGENS FRUSTRADAS

Orgéio ajuiza acdio coletiva e monta estrutura para atender consumidores que tiveram voos
cancelados. Uma decisdio liminar ja obriga a empresa a fazer reembolsos, mas cabe recurso

Defensoria faz mutirdo para
atender clientes da 123 Milhas

Massana Costa &
Wetimcron Bareosa®
Clientesda m Milhas prejudicados
pulu’.mu nto de
genseem m.
asededa Llllpil‘id o Bairro Funciond-
Tios, Regldo Centro-Sul de BH, ontem,
para receber orientages da Defensoria
Piiblica de Minas Gerais (DPMG). O or-
0 ajuizou uma agio coletiva para que
eber a prestagio doser-
vigo ou ser ressarcidos pela empresa, A
agio seguie aberta a adesio dos clientes.
arde de ontem, uma decisio da Jus-
tiga de Campina Grande, na Paraiba
determinou que a 123 Milhas |
emissao de passagens ou reembolse
dlientes que ndo aceitarem os vouchers
oferecidos. A decisao, em cariter limi-
nar, beneficia todos os consumidores
do pais que se sintam lesado:
assim, a orientagao da DPMG

3 Milhas anunciou o cancela-
o de pacotes de viagem e
a lin
com embar-
mbro a dezem

ques previstos de se
bro de 2023,
Odefensor piiblico de Minas Gerais
Paulo César Azevedo contouque assim:
e tomou conhecimento das recla-
agoes, o 01230 COMEgoU a preparar
tma agao colev, fuizadana uana-
fe essa agio pedindo danos
morais coletivas pela Trustracdo do
mercado de consumo e da confiabil
dade dos negocios firmados com em-
presas de turismo, pela publicidade
enganosa que fol praticada’ disse.
Ele explicou que o pedido ¢ para
que o Codigo de Defesa do Consum
dorseja cumprido. Para que todos os
consumidores que queiram (enham
o3 seus servicos contratados efetiva-
ente prestados, ainda que por or-

Em busca
do sonho
perdido

f\]’tm\msmm aDefensoria Miblicade
Minas Gerais (DPMG) ater

tesda 123 Mllas. Aarquiteta e urbanist
Femarda Morais, que favia
tembro com sua mac para Natal,no Rio
Grandedo Norte.foi uma delas. Fernanda
comproua passagem em dezembro do
ano passado, e 0 pacote, que inchiia ida e
vl con see s e spedagem.cus
tou RS 2 mil. "Quando eu v a
pensel e o pobre o e =
trante. naosopelo

redibi
& dignad. Fico riste pela minia
erla a primeira vez dela no Nordes-
que terei outras oportunidades de
iR, por 0l quoe s st
v completo

‘Milhas fot aperias umadas lrustragoes, O
‘prejuizo paraFemanda éainda maior. Ela
detalhiou que, além de setembro, tinha

o s oA RS

© defensor publico Paulo Azevedo destacou que o
érgiio

da tenta contato com o empreso para

dem judicial. Caso os serviges nio se-
jam prestados, que eles tenham a es-
colha de ter o ressarcimento de todos
s valores gastos, em espécie, com
atualizagao monetiria, além de
valor de Indenizagéo por danos mo-
rais. decorrentes do sofrimento e da
angiistia a que foram expostos, em
. nto desses paco-

i prazo para que ¢ssa agio
.nlmm \rw Jugads, mas o defensor
 uma rgénci b

|\r£\ \acto da Até porque ha
ehnsumidorcs que |§va0 viafar a s
que nio tém pers-

pectiva de realizar os plan
contros planciamenos I
cla do cas ente. Por is
ortante que isso seja julgado o

quanto antes, para m con-

!
sumidor sefa delxado para tris

POSSIBILIDADES Azevedo explicon
que o consumidor pode escolher ex

tre participar da agao coletiva ou ajui-
0 individual. "Em regra.
existe uma prioridade na tramitag:
oletivas, porque elas evitam

saltou que a Def
ta contato com re
A Inten

or 1
soria Piiblica e
presentantes da empres:

agendaruma reuniao co
acao de representantes daSecretaria
Nacional do Consumidor (Senacon).

‘Nossa prioridade ¢ resolver isso ex-
ajudicialmente, por meio de acordo,
para que cadda consumidor possa via
jar na data plancjada ou receber o di
nheiro de volta.” O objetivo ¢ cons
guir uma decisio uniforme para to-
dos os prejudicados. reforcont. Segun-
lo Azevedo, todos os clientes da el
presa podem procurar a Defensoriae
pedir inclusao na acao civil piiblica,

DECISAO NA PARAIBA Na tarde de on-
tem, a9* Vara Civel de Campina Gran-
de. Paraiba. determinou quea 123 Mi
lhas deve emitir passagens da linha
“Promo’ ou reembolsar clientes que
1o aceitarem vouchers oferecidos
pela cmpresa. A liminar, que tem ca-
riter provisdrio, estabelece o prazo de
cincodias para 0 cumprimentoda de

RANDE
SERVIR

sl |udicl. fia muka de 345
0 emitido ou ne-
aitulgho do valor ntegrl
o beneficia todos os consurmi-
dores do pais

npresa po
Juffa Andréa Dantas Ximenes afir-
Mot que a 123 Milhas ndo pode frus-
trar as expectativas e os planos de
seus elientes usando a demanda de
mercadocomo justificaiva.
o limitou a

dos os dados ¢ informagoes disponi-
\uhmhuul\nhpL e emissio ¢
venda de passagens acreas flexivels
Tintm Promo-.

Prepare-se
paraira
Justica

hvoga s Aheniense, cspe-
\MIN a e dirtodo orstmor com

explicaqueo primet
o pmn e daces s reaver o di-

porela Uqu\‘( usa
arempresa continua re wmmm\mm
recervouchers” Fa orienta
tes fagamy
1a123 Milhas*E bom ter um comprovan-
te dessa negativa da empresa em res
twirodinheiro”

Fla diz que a empresa nao esti cum-
prindo oque estabeleceo Codigode Defe-
sa do Consumidor, principalmente em
seuartigo35 Oanigodizquecabeaocon-
sumidor, no momento em que 130 rece-
be o servigo contratado, a 0peao de rece-
beraexecticao doservio ouentaoa resci-
sdo em dinheiro n‘uum perdasedanc

Outramedida faze
1 Secretara Naci mml doCon Mmuum

"
companhia da me, s ainvm n

Bahia m novembro. ela.a mae. a inma
casllods ram para Macel, emAls

.5

companhia da mée

um 123 Millas. He estava

0. 10mil a
RS 11 mil” calculou.

onem nomulirao paraepresentar além

q quea
empresa oferecet nao serve para nada.
porgue nao ¢ possivel pagar os pacotes

. amigas, que iriam
juntos. em 9 de outubro. para Nova Yok
nos Estados Unidos.

ara viagem oo Nordeste em

RS 10 mil com

brincande com meus amigos que se al-
guém falarem passagem promopertode
mim'eu vousair chutando”. £ garantiu

[
devolugio do dinheiro ou o viagem a Nova York, que estava
ogendada para 9 de outubro

mais

(Senacon).
esolver 3 stagie,oconsumidor pade
procurara via judictal e pedir 3o Mizgue
Ebezeaviagemhomais Hpido pooel

O consumidor pode entrar o Jui

q\m-ln'\ nio emitiriam mais a passagem.
s frias ficaram frustradas’ contor. Se-
indocle, i

vacinado’

quaseRs

COMmO essa”
ber di Prefirope-
n normal pogar e 10

fafar”. Bruno criticou

comele hoje Segundo ela,se for con e disse que, as exigin-
agora, 3 plo  clas para tirar. nosEUA.  gar uma passage
o pregoes 9 . ripo. i+ vezes,cm trocentas mil vezes, mas fer a
asservicos: rodesteano, e o prefuizo ol de RS 2200 certera que vou

“ complicado. F: ia pa adaum. am .nunmmwmzuun.smm
gar esse-valor do meu bolso, mas nemé RS9 Oc

“pela questao dodinhelro, € pelo plancia-
A pa nento que vocé
quer fazer uma viagem, vocé se planel:
para ela. A gente trabalha, tem nossos ne-
0cios, lemos todauma programagio pa-
a poder nos ausentar e nos dar o prazer

na ustica, e ndo 1ém condigdes de via-
jar, porque os pregos dos billietes “dobra

'’ "Seria a primeira vez que eu iria pa-
ra Nova York. Quer dizer, eu vou, em no-
me defesus,se Deus quiser’ disse Bruno,

esquc-
mado \mlmdumc wotalmente enga-
o, irrisorio. Vi v ermelhos.
alide enganagio |n
O funcionirio piblico Alessandro
fndidofereis,de S avigarenn  de

Sl do
hotel, no valor de RS 730, “Quando eu vi
quiea empresa ndoemitiriara passage.
mandei e-mail para o hotel. porquc em
at6 15 dias cles friam me devolver o
heiro.Eles que

do Especial,

gado.em causas de valoraté 20 saldrios

minimos. Se o valor da causa for

20 €40 salirios minimos, sidrio

ter um advogado, Os documentos ne-

cessirios para a0 sio: ide

tidade: CPFscomprovante de residéncia
de preferéncia conta de uz, dgua e te-

tinham

em até 30 dias iriam devolver. Esto
aguardandoainda’ completou.

A familia acredita que nao vai conse-
‘guir i para odo Pessaa. ‘Acho dificil pnr—

lefone fixo dos iltimos 90 dias, juntar
nte de

mmpmvam o oo ceebrado com

a empresa; e-mail recebido d i

Thas e comprove o cancelamento da
A Id),\‘l" descrigao do objetive da via-

que assim q

quanda for para

esperangoso, depaisde ters
ltado

12 anos de sua filha na praia. “ld viajei
5 .

deumaviagem Entio, ndoconsigo.agora Vol o
mprar .
estava programada’ re

u,.mmmlmum\rm..m dedd, émais

viagens por outras empresas “Até dissc.

o bem. Desta vez, faltando pouco

pesquisa, eas "
node RS 8 mil para nos trés. il
‘Mas se conseguirmos a passagem, eu pre-
ter /0, quero receber o dinheiro
devolta, o em voucher’ apont.

pecial (comprovante de férias): forma-
lizar o pedido na plataforma consumi-
dorgovbrounochal da prépria empre-
sae fazer print da conversa
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