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Editorial - Eficiéncia em cheque

editorial

Eficiéncia em xeque

Prometida pelos executivos e téeni-
cos da Sabesp (Companhia de Sanea-
mento Basico do Estado de Sio Pau-
lo), durante a massiva campanha pro-
movida para convencer a populagao
de que deveriam assumir a distribui-
¢éo de dgua e a coleta de esgoto em-
quase todos s municipios do Grande
ABC, a eficiéncia na prestagio dos ser-
vigos ainda néo foi aleangada na re-
gido. Muito pelo contrdrio. A atuagio
da estatal em seis das sete cidades -
Sa0 Caetano € a tinica do bloco geogri-
gico em que a empresa controlada pe-
lo governo paulista ndoatua - acumu-
la reclamacgdes dos consumidores. O
volume de criticas ¢ tamanho que até
os vereadores passaram a ser cobra-
dos pela populacio.
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Levantamento feito pela equipe de
reportagem do Didrio em quatro Ca-
maras — consultadas pelo jornal, as de
Diadema e Rio Grande da Serra nao
disponibilizaram os dados — mostra o
registro de 396 reclamacOes entre ja-
neiro e anteontem, uma média de 1,7
por dia, contra a Sabesp. Santo André,
que transferiu a operacio do sanea-
mento bisico 4 estatal em agosto de
2019, lidera o ranking, com 172
Maud, que oficializou o convénio para
o fornecimento de dgua em junho de
2020, aparece em segundo, com 157.
Na sequéncia vém Sao Bernardo, com
39, e Ribeirdo Pires, com 28. Na imen-
sa maioria dos casos, as dentincias s
chegaram aos vereadores por causa
do siléncio da companhia.

E inadmissivel que uma empresado
porte da Sabesp, que possui agoes ne-
gociadas até na Bolsa de Valores da
Nova York, nos Estados Unidos, cen-
tro do capitalismo mundial, preste ser-
vico de tio baixa qualidade aos mora-
dores do Grande ABC. Chegando, in-
clusive, a se recusar a dar explicagbes
plausiveis e dgeis aos consumidores —
que, alids, pagam uma das tarifas meais
caras do Brasil para receber dgua potd-
vel nas torneiras e ter o esgoto coleta-
do e tratado. Nao é o que foi prometi-
do & populacio das sete cidades. A
Companhia de Saneamento Bésico do
Fstadode San Paulo tem deixado mui-
10 a desejar em sua relagdo com a re-
gifio. I preciso corrigir a rota, Com a
madxima urgéncia.
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