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Crise dos pacotes de viagens flexiveis impacta mercado do turismo no pais

aos clientes a devolugio do
valorpagoem vouchersacres-
cidos de correcio monetaria
de 150% do CD! para compra
depassagens, hotéise pacotes
naprépria empresa. Adv
dos ouvidos pelo GLOBO e a
Secretaria Nacional do Con-
sumidor argumentam que
oferecer apenas essa alterna-
tivaéilegal jaqueoCodigode
Defesa do Consumidor prevé
que os clientes devem ter a
chance de receber devoltaa
quantia gasta em dinheirg,
com corregio monetaria, ou
exigirocumprimentodaofer-
1a por outro prestador.
Segundoa advogada Lucia-
na Atheniense, especialista
em direito do turisma, alguns
de seus clientes receberam a
opgio de devolugio em vou-
cher parcelado, Uma viagem
para Paris por R$ 2 mil foi de-

| vokidaemquatrovouchersde

R$ 500, que ndo poderiam ser

0 BARATO QUE SAI CARO

IMPACTO NO TURISMO

Crise de 123milhas e Hurb expde

fragilidade da venda de pacotes flexiveis

— Que garantia o compra-

dorvaiter que essevoucherde

quatro vezes vai ser pago no

anoquevem? Aconfiangaestd

€ a empresa impde

que o consumidor continue
aela—eritica

NOHURB, AGORA MES FLEXIVEL

aempresanio co-
‘mentoua critica da advogada
ou a questao da devolugio
parcelada. Desde 12de agost,
a empresa foi alvo de 1.240
queixas no Procon-SP, das
quais mil foram feitas entre
sexta-feirae amanha de on-
tem. De janeiro até 17 e ju-

Tho, foram registradas 1.753
j— oque bloqueia o acesso a li- - encontrar uma sohugao, como lavalida por um periodo i >
nhas de crédito de bancos pi- —de punir a empresa, caso se dearéum anoe com fexibi —Hop, ome!mdodehmn Em maio, a SecretariaNad-
crise da 123milhas, que  blicos. O mini ind dade para Godeda- 1 d parenas _onaldo Consumicor igacaan
surpreendeu clientes a0 que o modelo de negéciode  lesdes aos direitos das: tas sem aplicagdo de multas p d istério da Justiga, proibiu
anundar na sexta-feiraasus-  todas as empresas similares, Em comuricado uﬁclz], 3 — tem o maior prego justa- deviagens (para reservas). 7Y o Hurb de vender pacotes fle-
pensio de pacotes e emissio  que atuam no setor de agénci- iraviagem pessoas ficam com medo de  xiveis depois que a empresa
i i i suspender os pacotes e independentemente do peri- ~ reservar hospedagern, de via- virios clientes semvia-
mocional, 2 Promo, previstos  abilidade comp pressiod. porvoos, odo. Hurbe 123milhas cons- jar —diz Alfredo Lopes, presi-  jar. Nositedaempresa, épossi-
‘para o period ém elevadas as tari deacore dentedatiotlsRogueredne - vl ver que olaadota ogoraa
dezembro deste ano jé traz  Ministério da Fazenda para  fz baixatempora-  quesuby legi da capital “mésfixo’;com
impacto para o setor de turs-  queac jique teve daea taxadejuros elevada.” nes- pras de pacotes para me-
‘mo. Além disso, expoea fragi mof  Parafean consulto- delo deviagem aberta, e deumaltoere. ibrode2024, por
lidadedomodelodevendate ajus aos beneficios ributri  rados 1 i cutivodo setordeagénciasde  exemplo. Para especialistas,
pacotes fexivels, no qual o osquesioconcedidos aravés  sidenteda Embratur ajostih.  vendem aperspectiva de uma ascrisesde123milhas  segue 0 mesmo principio do
consumidor paga um prego da lei do Perse (Programa  cativaniioéaceitivel: viagem. No ¢ uma prética e Hurb geram perdas colate. - pacore flxivl. ASe'naconval
menor sem ial d dado  —Flescriaram proibida, maséd A rais para as demais emp analisar. O cx i
data predefinida nem reser-  Setor de Fventos) — afirma  vad d d b éoscoli-
empresa  Sabino. —E: levantan- que o pacore ia de honrar o pacote, otiscoé  ha regularmente’, resumiu, dapela gé’ncla, se apresentar
éreaouhotel. Emmaio,ogo-  dotodos os dados d custar um valor muito baixo ~ dela—diz Fabiano Camargo, princi segmento  “laudo médi i a
vero 4 havia proibido o companhias que praticam o em um periodo especifico. ~presidenteda Brastos, quere  deviagensmaisemconta.  viagem nadata indicada”
Hurbdev denggiciono  Desde margo hé aumento  ine mals de 53 operadoras, _ Companhias dreas tam.  Procurada o b diseque
‘modelo, depois que aempre-  Brasil para apurar o funciona- reagir. A
sanio conseguiu honrarvia: - mento, aviabilidade, aseg- era claro que seguiria asim.  associadas pratica g American Airines divulgon - naconenoestivendendopa-
gensvendidas. juridi de  Venderamumail o osbonspa: el ‘nosmol-
egundo do negici - surnidor. gam pelos nio bons. Gerain-  distribuem seus bilhetes, pe-  des da decisio”™ ‘A empresa
setor de turismo, o cancela- ragsra[mn(ﬂehrmcarmnu a0 consunkor  dindoguendovendamaagte- aprovelta para rekterar seu
‘mento e viagens por essas d pesaas aplicar pomue el conseg agem on-line, como G omares-
‘plataformas deixa oconsumi- O ministro da Justiga, Flavio dinhei tinguir pm' exemplo a 123milhas. A lizagio das viagens adquiridas
dor inseguro. Além disso, j4 Dino, afinmou que havera pu- —sério, poxqueas pessoas com- No mercado, ,aln redesho- cumpe.nhla aérea tem canal na plataforma, respeitando
Testringe eencareceocrédito  nigio paraa 123milhassefo-  praram um sonho, o Natal de passa- i d

gens a p]atafmma.s digiais.
Procurads, nio ™

aagénclasenpeladurai rem identificadas iregulari- com a famlia avisita amie, a tar Teservas da 123m|]has i’y
Turismo, Cel- ~ dadesna iag: 1—diz. 30 & com 0 efeito
soSame,aﬁnnuum\temque — O Cédigo de Defesado  No mercado de turismo, g d
a123milhas teve seuregistro  C i doapli aéreaoureser-  tode pacotes tem sobre o hés-
decadastrona pastasuspenso, cado, tanto na dimensio de  va de hotel em tarifa cheia—  pede, sobretudonosempreen-
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Em seu site, a 123milhas
ofereceu como alternativa
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