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A falta de empatia do rob6 do INSS trava os pedidos de aposentadorias

Mateus Freitas*

Com o objetivo de agilizar o processo de analise de pedidos de aposentadoria, o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) implementou uma inovacao tecnolégica:
um rob6 analisador de documentos. A proposta parecia promissora, pois a
automacao poderia reduzir a sobrecarga de trabalho e acelerar a concessao de
beneficios. Entretanto, o resultado foi mais complexo do que se imaginava. A nova
ferramenta, muitas vezes, acaba negando beneficios de forma errénea, causando
transtornos e insatisfacdo entre os segurados.

Segundo dados do INSS, revelados por noticias recentes, aumentou de 17% para
23% a andlise automatica de beneficios com uso de inteligéncia artificial. Trés em
cada dez beneficios sob o regime de analise automatica sdo concedidos ou
negados pelo novo sistema. Atualmente, oito beneficios tém analise automética:
aposentadoria por idade, por tempo de contribuicdo, pensdo por morte, auxilio-
reclusédo, auxilio-reclusdo da pessoa com deficiéncia, BPC (Beneficio de Prestacao
Continuada) da pessoa com deficiéncia, BPC do idoso e salario-maternidade.

A introducdo da inteligéncia artificial e automacéo no setor publico trouxe consigo
uma série de expectativas positivas. O robd analisador do INSS foi projetado para
ler e processar documentos digitalizados, facilitando a verificacdo da
documentacdo necessaria para a concessao de aposentadorias. A ideia era
permitir que o robd realizasse o trabalho de triagem inicial, acelerando a analise
humana posterior e garantindo uma resposta mais rapida aos cidadaos.

Apesar das intencdes positivas, o rob6é analisador do INSS apresentou varias
limitagOes que afetam a eficiéncia e a justica do processo. O robd utiliza algoritmos
predefinidos para reconhecer palavras-chave e padrdes nos documentos, 0 que
pode levar a interpretacfes superficiais e erros na analise. Diferentemente dos
seres humanos, o robd ndo é capaz de considerar o contexto ou lidar com casos
complexos e especificos.

Em questdes previdenciarias, € essencial analisar cada caso de forma
individualizada. O robd tende a seguir critérios rigidos e padrdes fixos, o que pode



resultar em negacdes equivocadas de beneficios para pessoas que atendem aos
requisitos.

Muitas vezes, documentos complexos e extensos exigem uma analise detalhada
para verificar a veracidade das informagdes apresentadas. O robd ndo consegue
realizar uma verificacdo minuciosa, o que pode levar a rejeicdo indevida de
beneficios.

A falha do robd analisador do INSS tem consequéncias significativas para a
sociedade e os cidadaos:

-Prejuizo financeiro: Cidadados que tém seus beneficios negados erroneamente
podem enfrentar dificuldades financeiras, prejudicando sua qualidade de vida e
bem-estar.

-Morosidade no processo: Em alguns casos, a negacao injusta do robd pode levar
a um longo processo de recursos e revisdes, atrasando a concessao do beneficio
gue o requerente tem direito.

-Sobrecarga do sistema de recursos: A negacéo injusta por parte do rob6 acarreta
um aumento no numero de recursos e revisbes a serem processados,
sobrecarregando o sistema e tornando-o ainda mais lento.

-Desconfianca na tecnologia e no servico publico: A falha do robé pode minar a
confianca dos cidaddos na utilizacdo da inteligéncia artificial no setor publico e
também na capacidade do INSS de fornecer um servigo adequado e justo.

O robd analisador de pedidos de aposentadoria do INSS foi uma tentativa de
modernizacdo e agilizacdo do sistema, mas suas limitacbes acabaram por gerar
problemas significativos. A falta de capacidade de interpretacdo avancada, a
incapacidade de analisar nuances e particularidades, a falta de empatia e
discernimento e a incapacidade de realizar uma analise documental detalhada sao
guestdes cruciais que requerem atencao.

E essencial que o INSS, em parceria com especialistas em inteligéncia artificial e
direito previdenciario, revisite a implementacdo dessa tecnologia, buscando
aprimora-la para que seja uma ferramenta mais justa e precisa na andlise de
pedidos de aposentadoria. Além disso, é importante garantir que o sistema permita
recursos e revisdes ageis, para corrigir eventuais erros e evitar prejuizos aos
cidadaos.

A automacgdo e a inteligéncia artificial podem trazer muitos beneficios quando
aplicadas corretamente, mas também precisam ser usadas com cautela e
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acompanhadas de uma analise humana quando necessario, especialmente em
guestdes que envolvem direitos fundamentais dos cidaddos. A busca por uma
solucdo mais justa e eficiente deve ser constante, a fim de garantir um servico
publico de qualidade e que atenda verdadeiramente as necessidades da
populacao.
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