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Erro na documentacgédo impede concessao de beneficio do INSS

Erro na documentaciio impede
concessiao de beneficio do INSS

“Papeladaincompleta ou com inconsisténcias contribui para ampliar a fila de espera; que ultrapassa a marca de |,7 milhdo de pessoas

CAIO PRATES
do Portal Previdéncia Total

O Governo Federal anun-
ciou na ter¢a-feira uma MP
(Medida Proviséria) que tem
o ohjetivo de sanar um dos
maiores problemas da Previ-
déncia Social no Pais: a fila
do INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social). De acor-
do com a nova regra, os servi-
dores da autarquia federal
poderdo fazer nove meses de
horas extras para acelerar o
atendimento, com intuito de
zerar os mais de 1,7 milhdo
de beneficios represados.

A nova MP, chamada de
Programa de Enfrentamento
a Fila da Previdéncia Social,
prevé que os servidores do
voltardo a ganhar bénus de
produtividade para acelera-
rem o acesso dos segurados
aos beneficios como aposen-
tadoria, pensao, saldrio ma-
ternidade ¢ auxilio assisten-
cial. O bénus de produtivida-
de serd pago aos funcioni-
rios que trabalharem além
da jornada regular na andli-
se de requerimentos de bene-
ficios e na realizacao de peri-
cias médicas, principalmen-
te Nos processos com mais
de 45 dias ou com prazo fi-
nal expirado. Os servidores
receberdo bénus de R$ 68
por tarefa e os médicos peri-
tos, R$ 75 por pericia.

Entretanto, a forca-tarefa
anunciada o Ministério
da Previdéncia tém de con-
tar com a colaboragio dos se-
gurados, que precisam ficar
atentos a documentagio cor-
reta para realizar o seu pedi-
do no INSS. Segundo espe-
cialistas, a falta de documen-
tos e s erros na entrega da
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TEMPO DE ESPERA. inss deveria der resposta is solicitagdes dos beneficidrios em 45 dias, mas o prazo ndo é cumprido na maior parte das vezes

papelada sao um dos princi-
pais motivos para travar o
acesso a aposentadoria e aos
demais beneficios do INSS.

O advogado especialista
em direito previdencidrio e
séeio do escritério Aith, Ba-
dari e Luchin Advogados,
Jodo Badari, afirma que, na
maioria dos casos, o erro do
segurado ao solicitar o bene-
ficio € o principal problema,
superando a morosidade do
INSS. “Atualmente, a falta
de documentos no pedido e
os dados divergentes no
CNIS (Cadastro Nacional de
Informagoes Sociais) lide-
ram a lista de problemas que
travam a aposentadoria no
Pais. Mas existem outres er-
ros”, aponta.

Erick Magalhaes, advoga-
do especialista em direito
previdencidrio e sécio do es-

critério Magalhaes & More-
no Advegados, explica que ¢
comum hoje que dados pre-
sentes no sistema do drgao
entrem em conflito com os
informados pelo segurado.
“E importante que ele se
atente aos documentos e pe-
gue o seu CNIS no site ou
aplicativo Meu [NSS para
que possa verificar se as in-
formacgies naquele docu-
mento estao de acordo. Caso
o segurado tenha tido o ex-
travio de alguma carteira de
trabalho, € importante bus-
car documentos que possam
comprovar que realmente
trabalhou naquela empresa,
como o extrato do FGTS
(Fundo de Garantia do Tem-
po de Servigo) ou o termo de
rescisao do contrato de tra-
balho”, explica.

Em relagao aos beneficios

por incapacidade para o tra-
balho, o especialista relata
que é comum que haja a en-
trega de documentos anti-
£0S, QUE NAD COMmprovam a
persisténcia de incapacida-
de.

Joao Badari destaca que
outro documento que mere-
ce atencac € o PPP (Perfil
Profissiografico Previdencia-
rio) para a comprovagio de
periodo insalubre. “E uma
obriga¢io da empresa forne-
cer o PPP. E o trabalhador
tem o direito de receber este
documento em sua rescisio
ou ao solicitd-lo, Caso a em-
presa ndo exista mais, € im-
portante tentar contatar os
responsdveis e usar o site da
Receita Federal para obter
informacoes. A massa falida
sempre tem um administra-
dor € na Junta Comercial vo-

<& também poderd acessar o
contrato social da empresa e
localizar os sdcios”, orienta.

Também tem acorrido por
parte dos segurados, atual-
mente, o envio de atestados
médicos invilidos por meio
do site e aplicativoe Meu
INSS. A opc¢do passou a ser
permitida pelo drgao em
abril por conta do fechamen-
to das agéncias e da impossi
bilidade de realizagiio das pe-
ricias. O advogade Ruslan
Stuchi, socio do escritorio
Stuchi Advogados, alerta
que o documento necessita
apresentar a assinatura € o
carimbo do médico responsa-
vel, o registro do profissio-
nal no CRM (Conselho Re-
gional de Medicina), infor-
macées sobre a doenca ou a
respectiva numeracio na
CID (Classificagac Interna-
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cional de Doengas) e o prazo
estimado do repouso neces-
sério para o segurado, “O
atestado médico devera ain-
da ser legivel e sem rasuras”,
complementa.

Para o especialista, a infor-
matizagio do drgio € positi-
va, mas muitos segurados
apresentam dificuldade ao
utilizar a tecnologia. “Ficou
muito mais pritico pelo fato
de que o segurado pode dar
entrada no seu pedido pelo
Meu INSS. Porém, se for fa-
zer o requerimento sozinho,
dificilmente ird conseguir
juntar os documentos neces-
sdrios e da forma correta”,
avalia.

Segurados podem se pre-
venir em relagio a proble-
mas na du::umenlagﬂo ao
efetuarem no INSS um pedi-
do de andlise prévia a respei-
to do beneficio. Outra opeio
¢ a consulta no site do érgao
em relagdo aos documentos
necessdrios para o respecti-
vo pedido.

O advogado especialista
em direito previdencidrio e
sécio do escritério Mauro
Menezes & Advogados, Lean-
dro Madureira, aponta que
érgao é responsidvel nao ape-
nas por erros na andlise dos
beneficios, como também pe-
la demora. A Lei 8.213/91
determina que o INSS possui
o prazo de 45 dias para dar
resposta aos pedidos. “Além
disso, tivemos a pandemia,
que gerou um aumento de
beneficios como o auxilio-
doenga e a pensédo por mor-
te. H4 casos de segurados
que aguardam had mais de
um ano pela emissao de uma
certidao de tempo de contri-
buigao”, relata.
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