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Prefeitura de S&o Caetano capacita recepcionistas e coordenadores das UBSs para
aprimorar o atendimento ao publico

Prefeitura de Sao Caetano capacita recepcionistas e coordenadores
das UBSs para aprimorar o atendimento ao publico

A Diretoria de Atencio Bisica da dos temas abordados, este iltimo com a
Secretaria de SatdedeSaoCaetano doSul participacio da Secretaria de Seguranca.
realiza nesta semana um ciclo de capadi- Outro destaque é a aplicacio dos indica-
taches com recepcionistase coordenado- dores do Previne Brasil na rotina das
res das UBSs (Unidades Basicas de unidades.

Saude). O objetivo é aprimorar ainda O Ministério da Saide comecou a
maisoatendimento ao piblico, com foco fazer o pagamento por d penho do
na humanizacio e na organizacio dos Previne Brasil com base nos resultados
servicos prestados. O treinamento alcancados por cada municipio brasilei-
comegou nesta ter¢a-feira (18/7) e serd ro. Esse ¢ um dos componentes do
promovido diariamente até sexta-feira programa de financiamento da APS
(21/7), de manhi e 4 tarde, na sede da (Atencdo Primiria 4 Saide), que deter-
diretoria, no Bairro Boa Vista. mina o valor que as gestdes municipais

Acolhimento e atendimento ao devem receber em repasses federais. No
paciente com empatia, educacio e total, sio avaliados sete indicadores de
gentileza, além do reconhecimento de pré-natal, saide da mulher, saide da
riscos e técnicas de seguranca sio alguns criancaedoencas cronicas.
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