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Séo Caetano capacita recepcionistas e coordenadores das UBSs para aprimorar o
atendimento ao publico

Sao Caetano capacita recepcionistas
e coordenadores das UBSs para
aprimorar o

A Dirctoria de Arengio
Basica da Seceretaria de Sadde

de Sao Cacetano do Sul realiza ¢
nesta semana um ciclo de ca-

L=

pacitagdes com recepcioniscas ;l‘r

e coordenadores das UBSs -
Unidades Bisicas de Saide.
O objetive ¢ aprimorar ainda
mais o atendimento ao pabli-
co, com foco na humanizagio
€ na organizagio dos servigos
prestados. O treinamento co-
megou nesta terga-feira (18)
e serd promovido diariamente
até sexta-feira (21), de manha
¢ a tarde, na sede da diretoria,
no Bairro Boa Vista.
Acolhimento ¢ atendimen-
[0 a0 paciente com empatia,
educagio ¢ grntilczﬂ. além
do reconhecimento de riscos
e téenicas de seguranga sio
alguns dos temas abordados,
este iltimo com a participagao
da Secretaria de Seguranga.
Outro destaque ¢ a aplicagio
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dos indicadores do Previne
Brasil na rotina das unidades.

O Ministério da Saide co-
m:gou a fﬂz:r (s} Pﬂgalncnrﬂ
por desempenho do Previne
Brasil, com base nos resulta-
dos alcangados por cada mu-
nicipio brasileiro. Esse ¢ um
dos componentes do progra-

atendimento ao publico

ma de financiamento da APS

(Atengio Primdria 4 Saide),
que determina o valor que
as gestdes municipais devem
receber em repasses federais.
No toral, sio avaliados sete
indicadores de pré-natal, sad-
de da mulher, satide da erian-
¢a ¢ doengas crénicas.
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