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Prefeitura de Sdo Caetano capacita recepcionistas e coordenadores das UBSs para
aprimorar o atendimento ao publico

By
Samuel Boss -

A Diretoria de Atencdo Basica da Secretaria de Saude de S&o Caetano do Sul
realiza nesta semana um ciclo de capacitagcbes com recepcionistas e
coordenadores das UBSs (Unidades Basicas de Saude). O objetivo é aprimorar
ainda mais o atendimento ao publico, com foco na humanizacéo e na organizacao
dos servigos prestados. O treinamento comecou nesta terca-feira (18/7) e sera
promovido diariamente até sexta-feira (21/7), de manha e a tarde, na sede da
diretoria, no Bairro Boa Vista.

Acolhimento e atendimento ao paciente com empatia, educagéo e gentileza, além
do reconhecimento de riscos e técnicas de seguranca sdo alguns dos temas
abordados, este dltimo com a participagcdo da Secretaria de Seguranca. Outro
destaque é a aplicacdo dos indicadores do Previne Brasil na rotina das unidades.



O Ministério da Saude comecou a fazer o pagamento por desempenho do Previne
Brasil, com base nos resultados alcancados por cada municipio brasileiro. Esse é
um dos componentes do programa de financiamento da APS (Atencdo Primaria a
Saude), que determina o valor que as gestdes municipais devem receber em
repasses federais. No total, sdo avaliados sete indicadores de pré-natal, satude da
mulher, satde da crianca e doencas cronicas.
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