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Pais tem boom de fraudes no reembolso de planos de saude

LUCIANACASEMIRO E
IVAN MARTINEZ VARGAS
aogkBocombe

ot mae

raudes envolvendo reem-
bolsos de planos de saide
semultiplicarame sesofistica-
ram no pis-pandemia e vira-
ram casode policia. 30 prati
cas variadas, que usam recibos
superfaturados ou que decla-
ram tratamentos estéticos co-
mo procedimentos médicose
clinicas de fachada criadas
apenas para atestar servicos
inexistentes. A mais comum ¢
ochamado “reembolsoassisti-
do',naqual aclinicaseoferece
ilizaralil dode res-
T
marseuloginesenhadoplano
de saiide e acabacobrandopor
procedimentos nio realizados
ouinflacionando osvalores.

Levantamento feito para O
GLOBO pela Abramge, asso-
ciagdio do setor, mostra que
135inquéritos policiais foram
abertos para apurar fraudes
contra trés das cinco maiores
operadoras de planos de sait-
dedopais (HapvidaNotreDa-
me, [ntermédica, Amil e Su-
JAmérica) no tltimo ano.
Além dasinvestigagoes crimi-
nais, grandes empresas co-
‘megam a demitir funciondri-
osenvolvidos nas fraudes.

No “reembolso assistido’,
tratamentos sdo oferecidos
“sem custo” Com os dados si-

0503 do plano do cliente, o
iaudador se passa por ele pe-
dindo ressarcimentos por ser-
vigos 1o realizados ou até es-
téticos, quendo sdo cobertos
por planos, como botox e har-
‘monizagdofacial. Hicasosem.
que o fraudador entra no apli-
cativodo planoe trocaa conta
banciria para o reembolso.
Criauma conta digital com o
‘CPF dousudrio paraos:
‘tos pela operadora, incorren-
doem outros crimes, como o
delav. de dinheiro.

Niio ha uma estimativa pre-
cisadotamanho do prejuizo
05 planos de satide, mas indi-
cadores do setor ddo pistas.
Entre 2019.¢ 2022, o montan-

FRAUDE NO REEMBOLSO
DE PLANOS DE SAUDE

Esquema envolve uso de login de
clientes e até empresas de fachada

fraude. Eladiz ter sido direcio-
nadaaohospital porsuaméi-
ca informadade queoscustos
seriamacertadoscom oplano:

—Noano passado, o hospi-
tal me mandou uma mensa-
gem cobrando pelo procedi-
mentoeignorei, poisessacon-
tanio era minha. Depois me
surpreendi com uma ligagio
darg,emmmbm Sencaied
magioqueeu teria feitod ANS
(Agéncia Nacional de Satde
Suplementar). Nio estava sa-
bendo de nada. Eimportante
saber o que houve. Se o plano
precisar posso testemunhar,
tambémmesintovitima.

A NotreDame informou
queoinquéritoinicial contrao
BR Surgery foi arquivado, mas
que reapresentard a noticia-
crime. O GLOBO procurou o
hospital pore-mail e telefone,
‘mas ndoobteve resposta.

RESSARCIMENTONA JUSTIGA
Outre inquérito aberto envol-
ve a clinica de reabilitagio
neurolégica Children's Thera-
pies, em Moema, na capital
paulista. No documento de
instauracio, o delegado Anto-
nio Rodrigues da Silva relata
prejuizosde atéR$ Smilhdesa
Amil. Em fevereiro deste ano,
a nsével por um paciente
infalcom debcenciavial
informou a operadora que a
clinica oferecen amen-
salidade do plano, de RS 300,
em troca de um processo con-
maoperudonaparachrigt i
custear o tratamento da crian-
ganaqueleestabelecimento.
As autoridades, a Amil disse
que os pedidos sio sempre de
va.lures ‘muito acima damédia
da rede credenciada. Ha 20
beneficidrios da Amil na clini-
ca, dosquais19 pediram reem-
bolso na Justica. Em depoi-
mento, a responsivel que deu
origem ainvestigagio mudou
sua versao. Disse ter se con-
fundido e que, na verdade, o
planodomenoré pagoporum
pastor evangélica, que confir-
mouaversioa policia
Ao GLOBO, Homero Mar-
tins Janior, sécio da Chil-
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despesas pl b icas,que um paciente i d tadeservigo,d
com seus beneficidrios an-  — Pensei em devolver o cobram o valor mézimo do tamenton, queum*“banco A advogada [zumMendes mm.mdeleg;mm
mentaram19,5%, deR$ 172,8 deseo Sat bolso dopl parceira” faria o Demarchi, ex- ndo pagar oque d linica,
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dora, que preferiu ndo ser noque descobri seruma frau- pacientes dodaFenaSaide. niveradared éni A Amil afirmou que colabx
identificada, 4 R$ 110 de, acabei repassando ovalor ~ fazerem pagamentos. " Em muitos casos, o cliente ler o inquéri queconsia inquéri d
milhoeser frandesdessetipo. 4 iHealthy. Mas isso deixou  —Ni i b spando  como } seufim

‘minha situagio na empresa  bolsosem desembolsodesdea
DENUNCIAAOMP muito desconfortével e aca- decisio do STJ. Quando fazia-
A FenaSatide, q bei saind depy mos a solicitagZo do login, o
guradorasd jiingres: A de Leila  paciente passava as informa-
sou com trés noticias-crimes  Souza foi 4 Justica contra a  gbes porque queria e ganha-
10 Ministério Pablicode S3o - iHealthy apds ter seu nome - mos decisdes judiiais que

indicios de fraudes que so-
mam R$ 51 milhdes contra

loctmdandadi

—")

niio hd

R$72
diante do reembolso negado

tlegalidades ¢ os inquéritos

q

Iab. d

hada, ma la-
também empresas ficticias no. Chegando 14, me vende- A decisio do Superior Tribu-
que contratam planos parasu-  ram a ideia de facilitagio do  nal de Justica (STJ) que ele
funciondrios tudocria- ~ reembolso. A empresa me co- - menciona é de noverbro de
comotinicoobj braR$ 7.200 por lia 2022 A corte deu ganho de
uowli- de causa & NotreDame Intermé-
mentosnunca rea.llzados Rodnlpho Dias,donodare-  dica numa agio contra uma
Um. de em- deiHealthy, dizquetodosos  clinica e um q
ter R 40 mil depositados em Cientestivessempago.
Suaconts,atinlodereembol ——— T st v, opeltor doca
so,algunsmesesapéseleeaes- 0 s0, ministro Marco Aurélio
terem idoum endocrino- 1 A) Bellizze, disse que ‘odireitoao
logistana clinica iHealthy,em reembolso depende, por pres-
Sdo Paulo. Sem saber como  Eoaumentodovalorpago  suposto logica, que o benefici-
funcionava o servio, ele ad- do plano de satide tenha,
ml\.c ter ntre.
i adespesa i 1! 4
ﬁa El 195% A iHealthy afirma que ndo

Fraudadores usam ANS para pressionar planos

Operadoras dizem que infratores usam o sistem
para forcar o pagamento de rec

mbolsos por

a de regi
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tro de aueixas de bensficiarios da agéncia reguladora do setor
F servicos medicos falsos e investerm em cru

Consumidor e laboratéorios tém
dificuldade no ressarcimento

Operadoras ampliaram exigsncias, © Que aumenta prazos o negativas.
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