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Avanco em IA é usado contra preconceito em recrutamento de profissionais

Inteligéncia artificial Avango da tecnologia

Na hora de contratar, IA vira aliada
das empresas contra o preconceito

—Com o uso de novos sistemas para tentar eliminar vieses na selegdo, é possivel fazer
todo o processo anonimamente, com avatares que mudam a imagem e a voz do candidato

JAYANNE RODRIGUES

As empresas tém usado cada
vez mais 0s recursos da inteli-
géncia artificial, a cxemplo da
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semelhantes aos que ji exi
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Antes, 0 Sirio usava o modelo
‘tradicional: envie de curriculo,
orecrutadorligava parao profis-
sional ¢ depois havia entrevis-
tas. O gestor sempre sabia se o

didato era homem ou mu-

curriculos e contratar profis-
sionais. Trata-se de uma alter-
nativa para acelerar o recruta-
mento, mas s robds - que sio
programados por humanos -
podem falhar e reproduzir pre-
conceitos de raga, género ¢ ou-
tros.

de afinidade. £ um dos moti-
vos para haver tantos homens
héteros, cis (género de nascen-
¢a) e brancos em cargos de li-
deranga”, afirma Cammila.

COMPETENCIAS. A inteligéncia
artificial que combate o pre-

Ther e setinha ﬁ]hm “Eraomo-

Sé competéncias

Passos virtuais na nova
forma de

Com o uso da inteligéncia arti-
ficial, ndo hd interagio entre
recrutadore proﬁssmnn.l na
‘entrevista. As caracteristicas
da pessoasio reveladas

® Curriculo andnimo

para uma etapa seguil;te
do processo seletivo

P itarisso,
mas que recorrem a avangos
em IA ja permitem que todo o
processo seja feito de forma
anénima, por meio de avatares
que mudam a imagem e avoz
do candidato numa entrevista
virtual. Com esse aprimora-
mento do sistema, nem o robé
nem o selecionador humano
conseguem saber se é uma pes-
soa negra ou branca, mulher
1 d

nas
competéncias do candidato,
deixando de lado a anilise de
aspectos como género, raga e
etnia. Um detalhe importante
éque,em todos os processos, o
rosto setransforma em umava-
tar,0onome da pessoa ¢ adapta
do para de uma cidade ou paise
a voz ¢ robotizada (com até
quatroopgdes de modulagio).
“Descaracterizamos as pes-

q q
la, por exemplo.

Recrutamento

Antes, no Sirio-Libanés,

0 processo sempre
comegava com abordagens
por questdes pessoals

O Hospital Sirio-Libanés,
em Sdo Paulo, usa o sistema
em alguns departamento:

50as que s (asva-
gas) para enaltecer as suas
competéneias”, afirma a fun-
dadora da Jobecam. Durante
oprocessodaentrevistaaovi-
vo,aempresaescolhe se reve-
la o rosto do candidato apés
dez minutos de conversa ou
se mantém o anonimato.

INICIATIVA, O Sirio-Libanés é

uma das empresas que ado-

tam o modelo em a]@,uns de-
da

“Oviésinconsciente é um ga-
tilho cerebral que levaas pes-
S0as a cometerem atos pre-
conceituosos. Quando fala-
mos que a tecnologia pode
ser preconceituosa, € porque
temos seres humanos nbas(c—
cendo essas i

par
“Essa mudanca veio com a
nossa pauta de oferecer um
ambiente mais diverso parao
setor hospitalar, onde hé uma
série decritérios. Estamos fo-
cados em trazer o proﬁscio—
ml certo > para posigio certa,
do sexo,

", diz
Cammila Yochabell, CFO e
fundadoradaJobecam, plata-
forma de recursos humanes
que oferece ferramentas com
videos e curriculos andnimos
para empresas como o Sirio.
Em 2018, a Amazon enfren-
blema d :

da cor, da orientagdo sexual e
da crenga religiosa”, diz Pida
Lamin, diretora de Pessoas e
Cultura do Sirio-Libanés.
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desenvolvido para selecionar
candidatos ndo era neutro e
priorizavahomens. O dispositi-
vo avaliava com notas baixas
curriculos que tinham a pala-
vra “mulher”. Apés repercus-
sdo internacional,a companhia

Inteligéncia arti
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sio mulheres, 51% represen-
tam negros, 30% LGBTQIA+
10% sio profissionais com
mais de 50 anos. O hospital diz
niio ter dados do porcentual de
contratagdo antes desse siste-
ma, porque nio utilizava auto-

al A da

delode comegar Fotoei pessoai
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para focar do dores, Aandliseé | anénima
des técnicas para d focada e’ i intera-
‘bem a fungiio”, afirma Pldil. . riéncias do candidato ¢io em tempo real com os can-
didatos a vaga. Esse tipo de
pr e — . EAnfrevlsm pré-gravada «conversa é usada para dinimi-
82 andnima €a em grupo ou comgestores

Recrutador consegue

“treinar’ ferramentcta

Para evitar distorcoeces

Aciornar ffltros
especificos “crnsina’ o
imreligéncia artificial
«a evitar vieses rior
Rora da escollrc

do candidato
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© csforgo combater © pro-
conceito na hora das contrata—

Exemplo de curriculo s6 com dados sobre a carreira do candidato
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mas de quemn a programea. Usna
das solucoces ¢ identificar pro-

Ela afirma que & necessdario
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de, proatividade ¢ comunica-
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