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Varejo investe em tecnologia contra ascenséo da Shein

No setor de estogues de vestua
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Vendas da Shein se aproximam das
grandes redes, e varejo brasileiro reage

Lideres do setor investem em |A para reduzir estoque e em robds nos centros de distribuicao

Daniele Madureira

saopauto O fendmeno Shein
no Brasil tem gerado sombra

passado, segundoestimativas
dobanco BTG Pactual,a Shein
faturou nada menos que R$ 7
bilhdes —um salto de 250%
sobreos R$ 2 bilhoes registra-
dos em 2021, de acordo com
0 BTG. J4 as varejistas locais,
embora tenham registrado
em 2022 crescimento da re-
ceita liquida (vendas menos
impostos, descontos e devo
lugoes), tiveram avancos ti-
midos frente & §
10% e 25%.

O faturamento da varejis
ta online chinesa, reconhec

fashion (moda rédpida), com
2.000movos produroslancados
por dia, estaperto dosganhos
de prandesredes tradicionais
que atuam ha anos no Brasil,
como Riachuelo e C&A, que
em 2022 somaram R$ 8,4 bi
Thoes e R$ 6,2 bilhoes, respec:
tivamente, em receita liquida.

A shein nio revela fatura
mento global ou local, mas o
banco também estimaque as
svendas totais noano pas-
sadotenham batidoos US$ 30
bilhﬁh[k‘,‘.m,hilhﬁh} oque

a coloca em pé de igualdade
LDI'I'I aZara, cujo controlador,
a espanhola Inditex, faturou
42,6 bilhoes de euros (R% 171
bilhdes)no ultimo ano fiscal,
encerrado em margo.

O crescimento vertiginoso
da var
conquistado espec
durantea pandemi
desredes do varejc

-
sileira Renner quanto a anglo-

holandesa C&A tém investi-

modelodaShein, bmeadu em
uma producaosob demanda,
com estoque perto de zero,
Nos tiltimos trés anos, entre
20€ 2022, 508 C&A investiu

As maiores redes do varejo téxtil nacional
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R§6o1milhdesem recnologia.

"Nossa proposta é ser uma
fashiontec, uma empresa de
moda abastecida por tecno
disse Francislei Donat
t, vice-presidente comercial
da C&A Brasil. 0 uso de in

tar a multinacion:
na de tecnologia e inteligén-
ificial Palantir, com a
qual desenvolveu o Fluxo In
regrado de Gestdo: um siste
ma que fornece recomenda
¢oes de compra automatiza
das. Osoftware diz exatamen
tequando e quanto comprar
de cada produtopara gue nao
sobre estoque em loja —um
indicativodedinheiro parado.
“0 objetivo é que fique sem-
pre umnivel de estoque ide-
ara o portfélio das pegas
mais vendidas”, diz Donatti.
Osistema l.lmbemgem o pe
didode compi
mente, de acordo coma de
manda. Segundo ele, desdea
adogio da 1A nas lojas da re
de, oindice de consumidores
QUE eNCoNtram o que procu
ram nas lojas passou de Ho%
parago’. "Nossametaégsh.
A pmdu“au sob demanda
€, por um dos trunfos

daShein. "Osvarejistas brasi-
leiros compram estoque com
umano de antecipacao, esto-
que suficiente para quatro ou
seis meses, Nao tiémo produto
uurm[anu]u;mrw TeLosen:
pre’, diz Marcelo Claure, pre-
sidente da Shein para o Brasil

lo da Shein € on demand. Nés
56 fabricamos o que o consu-
midor quer”

Nomodelo daShein, sdo re-
izados testes com 100a 200
pegasno aplicativo. Umavez
que a demanda se confirma,
a producao ¢ escalada, do
:mpo real.

mos inteligéncia ard
ficial para determinar dois
fatores muito importantes:
0 que vamos fabricar e qual

o produto cada consumidor
quer. Se vocé abre o aplicati
vo da Shein e eu abro o meu,
a Shein vai mostrar produ-
tos diferentes para mime pa-
ravocd”, afirma Claure. "E al
go completamente diferente
do varejista tradicional, que
montaestandes, sem saber o
que o consumidor quer”,
ele, que conta com mil desig-
ners terceirizados trabalhan-
do ao redor do mundo.
N;mpinh‘mdﬂ‘uizGu:zn:liﬁ,
analista de consumo e varejo
do BTG Pactual, as varejistz
locais ja tém feito a licao de
casa para enfrentar a Shein,
“Durante a pandemia, as
grandes redes brasileiras -
Renner, Riachuelo e Marisa-
ea C&A procuraram investir

0s varejistas brasileiros compram
estoque com um ano de antecipagéo,
estoque suficiente para quatro

ou seis meses. Nao tém o produto
correto no lugar correto sempre

Marcelo Claure

presidente da Shein para o Brasile a América Latina

emtecnologia para garantir as
vendas digitais, que até entao
eram poucosignificativas’, diz
ele."Masagora o foco a
tecniologia para ser mais dgil e
diminuir custos comestoque,

arantindo mais as: -
S‘s no planejamento e distri-
buigdo das coleghes.”

Com esse objetivo,a C&AI
vestiuno sistema “push-pull’,
que consiste no abastecimen
to daloja com os modelos, ta
manhos e cores que aquele
ponto de venda precisa. Algo
complexo, quando se trata
de 331 lojas emdiferentes re-
gioes do pais, cada uma com
80 mil itens & venda.

“Antes, a gente enviava um
pacote com ramanhm PMe

cisa ser mais assertiva’, diz
Daonatti,

Se existeuma demanda mai
or por determinado modelo
de calga jeans tamanho M em
umaloja da zonaoeste deSao
Paulo, por exemplo, esse mo
delo nao pode faltar na arara

ouvis du uma clien
te: ‘Adorei, mas nao tem omeu
tamanho”, afirma oexecutivo.
“Melhoraro nivel de disponi-
bilidade do produto € essen-
cial até para diminuir os pre-
gos de entrada de uma cole-
Gao', explica.

Isso porgue opregodas pro
mogdes —produtos que so
bram em determinados ta
manhos — estdembutido no
preco final das roupas. "Se eu
sou mais assertivo na venda,
o preco de entrada cai”

Fabio Faccio, pmudemed.l
Renner, concorda. “Estamos
empenhados em produzir
exatamente o que os clien-
tes querem. Quando eu ga-
nho eficiéncia, a equagio de
wvalor melhora para o consu
midor’, afirma.

Como exemplo, 0 executi
vo cita um modelo de calgaje
ans basica, vendida aR% ggem
2mg.antesda pandemia. "Com
ainflagio, o prego subiu para
R$ 139 no ano passado. Mas
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neste ano, no Dia das Mies,
pudemaos voltar a oferecer o
produtoaoprego de R$ 99
Osinvestimentos em tecno-
logia da varejista ndo sio aber
tos, estao dentro doscerca de
R$1hilhdoaplicados emagaz.
“Ji conseguimos diminuir
emB7%a rupturade estoque’,
diz Faccio, referindo-seao jar
gaousado pelo varejo paraas
ocasioes em que o consumi
dor nao encontra o produto
ue precisana loja. Cada pega
e Tl“}l'lﬂ. tanto I!enn:‘r-;uun-
to na C&A, tern uma etique-
om identificagio por ra-

tro daloja, narede de loj:
noscentros de distribuicio.
0 que garante o controle dos
estoquesem temporeal —al

pa que, no passado, era feito
S0 UMa VEZ por ano.

No terceiro trimestre, a Ren
nerinaugura o centro de dis-
tribuigio de Cabreiva (SP),
com teenologia de por a
s1210bos atuandono processo
deseparacio dospedidos tan-
tode lojasquantode clientes.

A expectativa da varejista
¢é que oatual tempo de abas-
recimenro das lojas, hoje de
até nove dias, seja de no ma-
Ximo trés até o ano que vem.
No comércio eletrdnico, 48%
das entregas da Renner sio
feitas em até dois dias, indi
ce gue deve chegar até 8o%
emao2s, segundo a empresa,

Na C&A, arobotizagioden
tro dos centros de distribui-
também aumentou a ve-
locidade p.uqmunlu;,unt]u:
pedidos: de duas hor

rante entrega
em dois dias, sendo que 50%
dos pedidos partem em até
duas horas.

Na opiniao do professor de
MBA da FGV (Fundagao Getu-
lio Vargas), Roberto Kanter, 0
prego mais baixo praticado
pelaSheinemrelacao aosde-
maisvarejistas brasileiros es-
talonge de ser atinica respos
ta para osucesso arrebatador
daempresa no pais,

“A cliente da Shein perce-
be que houve uma curado-
no design dos produtos”,
Tem a novidade, a rou-
pa te surpreende, e a Shein
também estimula a ideia de
as clientes serem influencia-
doras, Quanto mais fotos que
ela posta, mais pontos ela ga:
nha. Isso criandosad fidelida-
de, masumsentimento deco-
munidade, de participar de
um mesmo grupo’
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