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'‘Golpe da maquininha’' rende indenizacao a cliente do Itad

‘Golpe da maquininha’ rende
indenizacao a cliente do Itau

sho pauLo O ltad Unibanco
foi condenado Fe]zl Justicaa
ressarciruma cliente que te-
ve R§ g.000sacadosdaconta
apos sofrer o golpe da “ma-
quininha com defeito” e inde-
nizar os pais dela em R$ 5.000
por danos morais,
Obancoalegou gue o golpe
ocorreupor imprudénciada
vitima e negouL erro na pres-
tagao do servigo,
O golpe ocorreu emmarco,
ﬂuandn acliente foiao show
o grupo Coldplay, no esti-
dio do Morumbi, ecomprou
duas camisetas de um am-
bulante por R$ 8o cadauma.
Na hora do pagamento, o
vendedor alegou que a ma-
quina de cartdo de credito
estava com falhas, ja que o
visor do aparelho indicava
problemas de conexao. Na
hora,solicitou que acompra-
dora digitasse por trésvezes
a sertha., Cinco minutos apds
a operacio, a vitima do gol

pe receben uma ligllc{:'an tele-
tmica damae, que disse ter
sido notificada de compras
com “valores exorbitantes”
Amde davitimaentrou em
contato com a central de car
toes para informar o ocorri-
do e contestou compras de
RS 4.000 e RS 5.000, que es-
tavam foradopadrio de gas-
s dafilha. Além disso, foire-
gistrado boletim de ocorrén-
cia. Apesar da contestacio, o
banco aprovou as compras.
Nasentenca, a juiza Erika
Riced, da1? Vara Civel de Sao
Caetano do Sul (SP), alegou
que o banco € responsivel
por procedimentos de se-
guranga paraevitar fraudes.
Em nota i Folha, o banco
afimmou que “as transagoes
foram realizadas pela pro-
pria diente, mediante auti-
lizagao do seu cartio com
chip e senha pessoal, dentro
dos limites de crédito dispo-
niveis”. Fernando Narazaki
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