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Prefeitura lanca projeto 'Saude Digital' para ampliar atendimento da populagéao

u Ronnie Romanini
ronnie.filho@rac. com.be

A Secretaria Municipal de
Saide anunciou ontem o lan-
camento do projeto Satide Di-
gital - SUS Campinas e tratou
da ampliacio do servigo de
Sauide Digital, outrora chama-
do de Telessatide, na rede pii-
blica municipal. A apresenta-
¢ao abordou duas modalida-
des da Saide Digital, a Tele-
consulta e a Teleinterconsul-
ta, as primeiras em andamen-
to no municipio. A primeira
fase do projeto, qus a es-
1d em um processo inicial, im-
plementou a Teleconsulta pa-
ra pacientes de baixa gravida-
de em 16 Centros de Saide,
os de Bardo Geraldo, Joa-
quim Egidio, DIC 3, Aeropor-
to, 31 de Margo, Carlos Go-
mes, Rossin, Bassoli, Aurélia,
San Diego, Sdo Marcos, Boa
Vista, Costa e Silva, Nova
América, Capivari e Centro.
Houve também a criagio de
uma plataforma digital pra-
pria e a sensibilizagao e trei-
namento da populagio e ser-
vidores
A expectativa € que o servi-

co dentro das unidades de
satide, também chamado de
Sala Azul Digital, seja estendi-
do para as 66 unidades em
um perfodo de dois a trés me-
ses, até agosto. Atualmente,
sdio cerca de 100 consultas se-
manais - 400 por més - nime-
ro que deve quadruplicar nos
proximos meses até atingir
1,6 mil consultas por més. A
ideia é proporcionar mais
uma ferramenta de acesso a
saude publica, desafogar os
prontos-socorros ¢ Unidades

e Pronto Atendimento
(UPAs) e diminuir as filas e o
tempo de espera a partir do
melhor aproveitamento da ca-

pacidade instalada e do equi-
lfbrm entre demanda e oferta
de atendimento.

Mario Gattinho inicia
projeto-piloto para
atendimento digital

“Queremos chegar a 400
(Teleconsultas) em dois me-
ses. Claro que € o inicio da
implantagdo e os nimeros po-
dem aumentar. Muita gente
ainda nio conhece o procedi-
mento e ele serd um apoio im-
portante para as unidades ba-
sicas porque o paciente vai
até elas sem agendamento,
com uma dor, e os médicos
estdo ocupados. Al 6 ofereci-
do para ele a pa il
uma consulta dif
obrigatério. Se ele estiver se
sentindo muito mal, pode ser
encaminhado a um pronto-
socorro, ndo muda nada, mas
se ele optar pelo atendimen-
to digital, um médico fard a
consulta digital dele no Cen-
tro de Satde”, explicou o pre-
feito de Campinas, Dério Saa-
di (Republicanos).

J a Teleinterconsulta, que
¢ a troca de informagoes e
opinides entre profissionais
de saiide, com ou sem a pre-
senca do paciente, para auxi-
lio diagnostico ou terapéuti-
co, clinico ou cinirgico, é ofe-
recida em todas unidades bi-
sicas de saide, com 500 inter-
consultas por més, por en-
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Populacao tera atendimento
ampliado com ‘Saude Digital’

Projeto da Prefeitura esta implantado inicialmente em 16 Centros de Salde
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Teleconsulta serd realizada em 16 Centros de Satide, 0 médico que fard o atendimento a distiincia fica instalado no Hospital Municipal Dr. Mrio Gatti
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€ dobrar o
setembro deste ano, passan-
do para mil interconsultas
por més, além de incluir pelo

previsio ¢ realizar mais de 5
mil consultas mensais, absor-
vendo 30% da demanda.

manda. Temos uma demanda
reprimida grande de endocri-
nologia e cardiologia porque é
[ qIIE mais tlemos na unidade
b: , pacientes hipertensos
e lllahénmq Temos filas enor-
mes também de proctologia e
gastroenterologia. Depois, va-
mos avangar para vascular,
que ¢ uma outra fila”, afirmou
oordenadora do projeto
tide Digital - SUS Campi-
nas, Marcelle Benetii.

Sobre a Teleconsulta, Mar-
celle lembrou que o inicio
aconteceu em quatro unida-
des. Posteriormente, houve
uma expansdo para 10, até
chegar aos atuais 16 Centros
de Satide que contam com o

o.
Estd sendo em fases por-
3ue hd uma adaptaciio tanto

o profissional como do pa-
ciente. Como ainda nao ha-
via uma divulgacio oficial, o
paciente ainda ficava com a
divida se realmente estava
tendo esse servico dentro do
Centro de Saude. O paciente
pode ir para casa e fazer a
consulta do préprio celular,
ele nio precisa estar dentro
do CS, entiio € muita mudan-
¢a para o paciente. Os que es-
tdo fazendo, estio gostando,
mas houve uma resisténcia
no comego. Antes sobravam
vagas mesmo com a deman-
da dentro da unidade, pois
entendiam que nio era a ofer-
ta ideal. Agora, niio esto so-
brando vagas.

Hamd Ribeiro

Dirio Saadi destacou que
a principal regra do progra-
ma ¢é ampliar o atendimento
e nio substituir o presencial
pelo digital. "Se um médico
da rede piblica quiser traba-
Ihar no digital, ele amplia a
carga hordria ou terd hora ex-
tra para que possa exercer,
mas nds nio vamos substi-
tuir nenhum trabalho presen-
cial pelo digital.”

Dirio também pontuou
que os médicos que participa-
rem terdo a carga hordria
acrescida ou receberdo paga-
mento de hora extra. Ainda
hd a possibilidade de contra-
tar médicos por meio de cre-
(Iencnmenln e também pela

teligéncia Artificial. Entdo, se
alguém me perguntar hoje
quando vai lerml ar, eu acho
que serd eterna”, concluiu o
secretdrio

COMO FUNCIONA
Nesta fase inicial, o paciente
ue nio tem consulta agenda-
a passa por uma triagem no
Centro de Satde. Se for o ca-
so de consulta médica, serd
oferecido o servico de Tele-
consulta. Se a pessoa aceitar,
receberd um comprovante
com o herdrio do atendimen-
to online por WhatsApp ou
mensagem de texto no celu-
lar. Pouco antes do hordrio
da consulta, um link serd en-
viado ao paciente. Basta cli-
car no link que ele estard na
sala virtual junto ao médico.
O acesso pode ser feito de
qualquer lugar, mas se a pes-
504 Ndo tiver o equipamento
necessdrio para o atendimen-
to digital, ela poderd utilizar
um computador do Centro
de Satide. O médico que fard
o atendimento a distancia fi-
ca instalado no Hospital Mu-
nicipal Dr. Mrio Gatti.

Até o final deste ano, os pa-
cientes poderdo realizar o
agendamento das Teleconsul-
tas pelo site da Prefeitura, pe-
lo telefone 160 ou pelo aplica-
tivo que estd sendo desenvol-
vido.

MARIO GATTINHO

A Unidade Pedidtrica Mdrio
Gattinho inicia hoje o projeto-
piloto para o atendimento de
criangas de baixo risco pelo
meio digital. Posteriormente,
a ampliagdo serd feita nas
UPAs e prontos-socorros da
Re(le M{irm (::ﬂll de [lrge -

com
entidades parcunls do SUS
Municipal, como o Hospital
PUC-Campinas, utilizado de
exemplo pelo pre|

0 secretdrio de Satde de
Campinas, Lair Zambon, pm—
jetou que as d;

cia, E

O presidente da Rcdr‘ S\.[gm
Bisogni, apresentou o dado
de que cerca de 20% dos aten-
dimentos realizados em pron-
tos-socorros poderiam ser re-
solvidos em unidades de me-

programa Satide Digital |>ude-
rio ser eternas com a conti-
nua evolugio tecnoldgica. Ele
resumiu outro desejo que a
Administragio
tem para o projeto, a diminui-
¢io da desigualdade no aces-
50 & Smide.

"Eu acho que é o ponto
chave. A transparéncia e a
tiga social com essa facilid
de. E eu penso que a implai
tagdo serd eterna. Ela ja estd
funcionando, mas vai mudar
o tempoa inteiro. Estaremos fo-
ra daqui e alguém vai querer
incluir nessa plataforma a In-

nor com como os
Centros de Saude.

"A ideia inicial é pegar as
pessoas que procurarem es-
pontaneamente as nossas
portas dos PSs e UPAs e ofere-
cer o atendimento virtual as
pessoas classificadas com bai-
X0 risco, que legalmente pre-
cisam ser atendidas em qua-
tro horas. A ideia é que a gen-
te consiga atender um niime-
ro importante dessas pes-
soas, agilizando o atendimen-
to e diminuindo o fluxo de
pessoas em uma drea eminen-
temente de urgéncia e emer-
géncia."
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