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Fila do INSS é pesadelo para segurados

Fila do INSS é pesadelo para segurados

Nimero de pedidos parados para andlise no instituto aumentou 13% em janeiro deste ano, na comparagao com dezembro de 2022
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Afilade pedidos de benefi-
cios do INSS é um dos gran-
des desafios donovo Gover-
no Federal. O ministro da
Previdéncia Social, Carlos
Lupi, afirmou recentemen-
te que vai trabalhar para
diminuir a fila de segura-
dosa esperade liberagio de
beneficios. Contudo, ele

também destacou nio ser
possivel estabelecer uma
data para normalizagiio,
Dados do Instituto Brasil
ro de Direito Previden-
eidrio (IBDP) e Ministério
da Previdéncia Social mos-
tram que a fila de espera no
INSSaumentou 13% em ja-
neiro deste ano, em relagio
adezembrode 2022,
Emjaneiro, havial,23 mi-

Ihiio de pedidos parados ha
mais de 45 dias, enquanto
em dezembro esse total era
de 1,08 milhiio. Além disso,
em dezembro doanopassa-
do, 732.987 pessoas entra-
ram com pedido de benefi-
cio no INSS. Em janeiro,
foram 815.099, somando-
se 408 que ji estio esperan-
do, Essasituagiio foi discuti-
da em reuniaode Lupi com

oministroda Fazenda, Fer-
nando Haddad.

O advogado Jodo Badari,
especialistaem Direito Pre-
videnciario e socio do eseri-
torio Aith, Badari e Luchin
Advogados, orienta o segu-
rado que esta na fila aguar-
daroprazode 45 dias,

“Em alguns casos, pedi-
mos até 90 dias, mas se isso
se estender muito, a pessoa
deverd fazer reclamagiio na
ouvidoriado INSSeingres-
sar com mandado de segu-
ranga pedindo o cumpri-

mento do prazo pelo drgio
federal. Outra alternativa é
aaciojudicial demonstran-
do ao juiz que o INSS nio
cumpriuo prazo legal e pe-
dindoaconcessioimediata
dobeneficio”

O advogado, professor da
UFPR e diretor cientifico
do Institutode Estudos Pre-
videncidrios (leprev), Mar-
co Aurelio Serau Junior,
lembra que a fila do INSS
sempre foi uma constante
na vida dos segurados. Mas
os novos obsticulos dizem

respeito i carénciade mio
deobra nas agéncias dian-
te do grande nimero de
aposentadorias e exonera-
¢Oes na autarquia, sem re-
posiciio proporcional.

“Ha auséncia de servido-
resqueestejam plenamen-
te capacitados para lidar
comasinimerasecomple-
xas normas de Direito Pre-
videncidrio, em constante
evolugioetransformagiio”.

Na visio do advogado
Celso Joaquim Jorgetti, s~
cio da Advoeacia Jorgetti,
essa situagiio ¢ uma cruel-
dade com osseguradosque
dependem dos beneficios
parasobreviver. “Dentre os
principais pedidos na fila,
o Beneficio de Prestagio
Continuada (BPC) tem a
maior quantidade. Obene-
ficio no valor de um salirio
minimo ¢ destinado a pes-
soas com deficiéncia e ido-
508 com 65 anos ou mais
semcondiges desesusten-
tar. Outro beneficio com
grande esperaéaaposenta-
doria por tempo de contri-
bui¢io e causa estranheza
porque esse tipo de benefi-
cio nio exige pericia, € sim-
plesmente analise dadocu-
mentagiioapresentada”.

Outros que figuram na
fila de pedidos sao os bene-
ficios porincapacidade, co-
mo auxilio-doenca e apo-
sentadoria por invalidez,
queexigem pericia.

DOCUMENTACAD

Segundo os especialistas, é
fundamental que os segu-
rados se atentem & doeu-
mentagio utilizada nas so-
licitagies ao INSS, 0 que
pode acelerar a andlise do
pedido e, ainda, evitar o
sen indeferimento. Exem-
plos de beneficios que de-
pendem da documentagio
eexigem cuidado sio auxi-
lio-doenga, pensao por
mortee auxilio-acidente.

“Na maioria dos casos, o
erro do segurado ao solici-
tar o beneficio é o principal
problema, superandoamo-
rosidade do INSS. Haje, a
faltadedocumentosno pe-
dido e os dados divergen-
tesno CNIS(Cadastro Na-
cional de Informagdes So-
ciais)lideramalistade pro-
blemas que travam a apo-
sentadoria”,diz Badari.

Os segurados podem ve-
rificar se ha dados diver-
gentes ao acessar o portal
meuinss.govbr, criar se-
nha noCNIS
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