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Desemprego e tecnologia desafiam os trabalhadores

Avanco das novas tecnologias e da Inteligéncia Artificial (1A) é desafio para milhdes de
desempregados. Especialistas temem supresséo de atividades e escassez de mdo de obra

Ameaca aos postos de trabalho
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Comadura realidade para 9.4
milhées de brasileiros desem-
pregados, os trabalhadores che-
gamao 19 demaio, Diado Traba
\Imdnr €OIN UMa preocupagioa
mais: 0 impacto das novas tec-
nologias sobre o mercado de tra-
balho. Um estudo da consultoria
McKinsey estimou que tecnolo-
glas como a Inteligéncia Artifi-
cial (1A) sio uma ameaga para
50% dos postos de trabalho nos
ados Unidos ¢ Europa. e po-
derao colocar em risco 70% das
atividades profissionais em pai-
sesemergentes. Ji o banco Gold-
man Sachs estima que 300 mi-
Ihoes de empregos estio em ris-
o com o avango da IA,

tecnologia impactando 18% do
trabalho mundial, que pode ser
automatizado,

surgimentode
novas profis e, de outro, a
ez de mio de obra qualifi-
cada para setores altamente tec-

profissbes que v
Ita em um futuro proxi-
mo-muita aorealidade - es
td0: desenvolvedor e program:
dor de softwares, administrador
de dados, analis
profissionais da

tor de e-comimerce.
gestor de produtos, gestor de co-
m

algumas éreas
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privacida-

de, designer de conteido, analis-
ta de marcas. entre outra
| as que tendem a ser substi-
tuidas por processosautomatiza-
dos e 1A estao: atendentes de te-
lemarketing, contadores, ba
rios, assistente juridico, agente de
viagens, operador de caixa, ges-
tor de recursos humanos e uma

criadas, mas ainda é dificil preci-
sar”, afirma Jefferson Nobre, pro-
fessor da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
membro do Instituto de Enge-
nheiros Eletricistas ¢ Eletronicos
(IEEE). “Embora algumas ocupa-
goes possam scrm}blmudns a
l1Aeomachine

Ernalton de Carvalho

icional Feiraodo Em-

témo pmcnual de criar novas

bem” empregos ¢ qualiticar a
mao de obra para atender novas
. Jefferson Nobre reco-

" re-
forca Fabio Salomon. sécio-ge-
rente da Brava Executive Search.

“Hoje, falta o profissional que
facaa ;,csl\m emanutengao das
ecnologias. Nao adianta
ta investir muito di-
nheiro ein uma plataforma de
vendas se o gerente da loja nao
sabe gerenciar”, observa Wilson
Victério Rodrigues, diretor-geral
culdade do Comércio de
Paulo.

Sl

QUALIFICACAO Nobre e Rodri-
gues destacam que a opgao para
evitar que as tecnologias “rou-

nhece que hi um déficit na g
lificagao profissional no B
“As instituigoes de ensino ndo es-
tao dando conta de formar pro-
fissionais para atender a deman
da narea de tecnologia” obser-
va o professor da UFRGS, a0 lem-

rar que esse quadro ¢é agravado
por empresas internacionais
contratando especialistas em tec-
nologfa no Brasil que trabalham
de forma remota,

Para mostrar a dimer
problema de qualificac
mio de obra no Brasil, Wilson
Rodrigues lembra que ha algun

prego. realizado anualmente
em $ao Paulo, preenchia de 70%
a80% das vagas e hoje nao sio
preenchidos nem 20% dos
tos ofertados
candidatos, ma
rem a qualific
para as vagas.
“O trabalhador brasileiro, co-
mo outro profissional em qlml
quer lugar do mundo, enfre

se adaptar a trabalhar com mais
quantidade de dados e desenvol-
ver habilidades |1.Jr.a analisar as

em uim‘awnc consultor da Fun-
dagao FAT de apoio a tecnologia.

ssional
ovas tecnolo-
uma r:-ahdadv para o
rio Emerson Chimenes

desafios para ac
mudangas tecnologicas em sua
drea de atuacio”, observa Alvaro
Manzione, fundador da Beedoo,

| da rede de

iquias Megam
e.eu tenho un

de 1201ojas em Sdo Paulo, Minas

E preciso proteger o trabalhador

sta em direito do
. a advogada Cliudia Al
Alam Fernandes, alerta para a
necessidade de medidas qu
preservem o trabalho diante da
mudangas tecnolagicas. Ela diz
que a mao de obra média é
quem mais vai sofrer os efeitos
das novas tecnolog
atividades mais intelec-
crvl“hdwpuumt 5

\mde pouca [n»\ nigao nao vale
a pena investir em tecnologia
para substituir uma mao de
obra com custo muito barato”,
diz Cliudia Fernandes

Para ela,a maior
agora é “onde véo estar as pes-
soas, onde estarao os trabalhado-
res na revolugao 4.0°. Para exem-
plificar o impacto de tecnolog|
de automagcao e de inteligéncia

ia que todo servigo que se faz de
forma repetida vai ser substitui-
do."A Europaestd dando sinal de
preccupagao ¢ aprovando redu-
¢ao de jornada de trabalho, para
Sheorver a mao de obra queso-
bra”. Ela avalia que essa medida é
possivel em paises com situagio
de pleno emprego.
Acreditando que
tecnologias o vao elir

novas
nara

relagio empreg;

do, Cldudia lembra qlm toda
mudanga tecnoldgica ou cri
nahistéria do capitalismo trou-
xeramaameaga de corte de pm—
tos de trabalho, ¢ da

cedem a regul:
se espera da legislaga

L quandose reconhece o direito,
€ que elaolhe para as pessoas ¢
coloque limites para ;,.ur.umr a

com as novas atividades neces
sdrias. “Foi assim com a mdqui-
na a vapor, na revolugao indus-
trial. na Segunda Guerra, quan-

0 0s homens foram para a
guerra e voltaram mutilados ou
morreram ¢ i nificou o
mulheres”, ob-

la,
Cldudia Fernandes lembra
queodireito do trabalho protege
a pessoa e que as atividades pre-

integridade o afir-
maaadvogada,

Elalembraque primeirose es-
tabelecem as relagoes e depois o
direito ¢ fixado. “Hoje se discute
a regulamentagio dos
de aplicativos e estd na hora de
azer isso. Como existe uma pri
tica,¢ horadelegfslarsobre teral-
guma forma de contribuir para
que o trabalhador tenha prote-
o, lembra a especialista em di-
reito do trabalho. (MM)

eCeard, ele conta que jd automa-
tizou a contabilidade da rede e
deve automatizar também a par-
juridica. Chimenes explic
que hoje tem um consultor tée-
nico que vai até o franqueado e
faz um checklist. repassando-o
para um consultor de negdcios,
nahora, para andlise. Com a difi-
culdade de encontrar profissio-
nais capacitados, Chimenes ad-
mite que a inteligéncia artificial
possa ajudd-lo.

REACAQ PROHSS|0NALL!UI(L\

ximos anos."Para quem trabalha
com criatividade, ¢ um fMuxo
constante de inovagao. £ impor-
tante estar acompanhando
tendéncias, as colsas que vio sen-
do inventad: ferrament;
que vao surgindo”, comenta Ra-
mon Corréa, designer grifico. Pa-
ra ele, as novas tecnologias vao
substituir algumas fungoes, mas
também sao uma ferramenta.
Thomas Albert, designer em
agéncia de publicidade, acredita
queousodas ferrame
logicas vai permitir agilizar eta-
pas do trabalho e pode represen-
tar redugao salarial para dreas
mais basicas e valorizagio onde a
criatividade é exigida."Estou ten-
tando acompanhar e vejo que
0 lem um consenso sobre
tituir 100% (dos trabalhado-
res)” avalia Albert.
a Gianluca Borgato Solfa
3 vm_m]mm de software,
0¢°p mordial para a

que ferrar
artificial reduzam o mercado de
trabalho para desenvolvedores
na drea de T1. "0 Chat GPT vem
para ajudar e facilitar a vida do
desenvolvedor na realizagio de
mrol‘ s repetitivas e automatiza-

S por E‘IIqUZIIll() atecnolo-
giaainda nio ciente para
substituir completamente acria-
tividade e a habilidade hu

em muitos campos”, acredita
Borgato.

) Chat GPT é uma fer-
a muito poderosa que

I’\pllh\ certeiras e detalhadas”,
acrescenta.

nao acredita que a profis
contador, apontada por espec

novas tecnolo-
glas, serd extinta. “E muito claro
para mim, que estou hd 40 anos
no mercado, que sempre havera
necessidade da consultoria”, d
Carvalho, ao lembrar que a ativi
dade de lancamento de tributos
e geracio de guias de imposto
hojeé feita de forma tecnolagic
“Vai mudar a forma de atuagic
do profissional. que vai se tomar
cada vez mais consultivo e me-
nos lancador de documentos e
menos gerador de papel ou infor-
magao manual’, acrescenta.
Desenvolvedor de software,
Guilherme Ferrari Brésciajd tra-
balha com o Chat GPT para ob-
tengio de codigos-padrio e até
mesmo de codigos xn:ai< com-
plexos. que, n reci-
n de correg: . “Por
enquanto, a gente utiliza o re-
curso para facilitar nosso traba-
Ihododiaadia, o que nao exclui
otrabalho de desenvolvedor. Vai
facilitar o trabalho e aumentar a
produtividade do profissional”,
acredita. “A tecnologia sempre
vai aumentar a produti
dos desenvolvedores, ma
guir substit
aposta Brésci

1o mercadode trabalho nos pro-

editora Ellen Cristie.
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