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Entenda a ‘uberizacdo’ de babas e diaristas

DIREITOS TRABALHISTAS. Entre as profissionais que trabalham sem carteira registrada, muitas oferecem seu trabalho em aplicativos

Entenda o
‘uberizacao

» A PEC das Domésticas,
que completa dez anos nes-
te més, estabeleceu uma sé-
rie de direitos trabalhistas
para profissionais do setor,
aproximando-o de outras
profissoes. No entanto, a in-
formalidade - historicamente
intensa- aumentou.

Entreas profissionais que
trabalham sem carteira re-
gistrada, muitas oferecem
seu trabalho em aplicativos
de prestacao de servigo. Sem
vinculo trabalhista, as plata-
formas disponibilizam o per-
fil dos prestadores ou a con-
tratagio de servigo por hora.

Entre os profissionais a
disposicao estao diaristas,
babds, cozinheiras e cuida-
dores de idosos.

O GetNinjas tem aproxi-
madamente 100 mil diaristas
prestando servigos pela pla-
taforma e uma média de 380
mil pedidos por més. Segun-
doaempresa, “casoa derman-
danaoinclua limpeza pesada
ou outros itens como vidra-
¢as, uma diarista, em média,
costuma cobrar valores en-
tre R$ 70 e R$ 120 a didria”. O
acordo de horas trabalhadas
& combinado entre o profis-
sional e o cliente que solici-
tou o servigo.

Nao hd cobranga nem
participagio nos lucros pela
plataforma, que funciona
como uma rede social entre
prestadores de servios e po-
tenciais clientes.

AMary Help, com mais de
150 unidades franqueadas e
8.000 profissionais em ati-
vidade, afirma oferecer trés
maodelos de servigo: interme-
diagdo de diaristas auténo-
mas, processos seletivos para
profissionais mensalistase a
terceirizagdo de mio de obra
para empresas.

Em relagio as diaristas
autébnomas, a franqueadora
afirma que, em média, aten-
de a solicitagdes de 35 mil
clientes por més que con-
tratam em torno de 60 mil
didrias.

O valor da didria de oito
horas pela Mary Help varia
de RS 170 a R§ 220. Para did-
ria de seis horas, os prego:
variam de R$ 140 a RS 170,
para quatro horas, de R$ 110
aR$140.

A cobranga varia de acor-
do com a regido do pais, da
cidade e do dia da semana
em que serd feita a faxina
(incluindo finais de semana
e feriados).

Dos valores recebidos pe-
las didrias, as profissionais
ficam, em média, com 60%a
70% e repassam as unidades
Mary Help em torno de 30%
a40% pelotrabalhodeinter-
mediagao junto aos clientes
finais.

“Considerando os pregos
pagos pelos clientes e esses
percentuais que as diaristas
retém, os ganhos das profis-
sionais que escolhem/acei-
tam trabalhar todos os dias
do més podem chegar entre
R$ 2.500 e R$ 3000 mensais”,
afirma a Mary Help.

De acordo com a compa-
nhia, nos dltimos 12 meses,
80% das profissionais atua-
ram como faxineiras, 1%
como passadeiras/lavadei-
ras, 3% cozinheiras 2% babds
e 1% cuidadoras. A empresa
também intermedeia profis-
sionais para outros tipos de
servigos como jardineiros,
piscineiros, personal orga-
nizers, para lavagem/imper-
meabilizagao de estofados,
lavagem de tapetes e saniti-
zagao de ambientes.

A Odete também funcio-

Sem vinculo

u

q

na como um canal de cone-
xao entre diaristas a con-
tratantes. O cliente acessa a
plataforma e digita o CEP da
regiio onde quer que o ser-
vigo seja feito para ter aces-
s0 ao perfil de dezenas de
profissionais. A negociagio
de servigo, data, valor, trans-
porte e forma de pagamento
¢ feita por telefone. A Odete

FIQUELIGADO

1-Quem é responsavel

2 - Se houver algum
problema durante o ser-

vigo, quem val se respon-
sabllizar?

como quebra

3 - Ap6s um primel-
roservigo, o cllente pode
contratar o funciondrio
diretamente, sem passar

Yo cpencercoontatoen-

hendermeeauataforrna
Pela lelndo extste previsan

indica cobrar pela didria ou
por hora trabalhada, um va-
lor entre R$ 80 e R$ 500.

Apos o servigo, diarista e
contratante podem deixar
comentdrios sobre a expe-
riéncia.

A Parafuzo afirma que ja
prestou mais de 1 milhao de
servigos e, atualmente, opera
em mais de 160 cidades, em

/

20 estados brasileiros e no
Distrito Federal e tem mais
«de 5.000 profissionais ativas
nas categorias de limpeza,
passadora de roupas e mon-
tagem de méveis.

De acordo coma platafor-
ma, o valor médio dos ser-
vigos estd entre R$ 150 e R$
200. A Parafuzo nio divul-
gou o valor efetivo repassado

4 - Se chamar 0 mesmo
profissional virias vezes,
o cliente val gerar vinculo

trabalhista?

Pode haver caracterizacdo de
vinculo trabalhista se a mes-
'ma diarista for contratada por
1rés ou mals vezes na semana
pelocliente, porque éaregra
|para a contratacdo direta.
Porém, aplicativos Ja tendem
a limitar a contratacao a duas
Vezes por semana.

Ha casosem quea Justica do

emudoucoma
o’ de babas e domeésticas

(CRYSTAL DE PASSLLE CREOUIAPLASH

perfil dos prestadores ou a contratagao de servigo por hora

as profissionais.

A empresa cobra uma
taxa de R$ 80 pelo cadastro,
que pode ser parcelada em
trés vezes, e mensalidade de
RS 28 para diaristas.

AUTONOMOS EMEIS

O Brasil tem o segundo
maior mercado mundial de
trabalhadoras domésticas,

Tire as principais duvidas sobre o assunto

5-Os materials de limpe-

6- Como saber quem ira
atender?
Oaplicativo deve Informar
aocliente o nome e o RGda
diarista que fard 0 servigo no dia
anterioravisita.

7 - Quanto custa uma
faxina de dlarista por apli-
cativo?

atrds apenas da China. Sio
cerca de 5.7 milnoes de pes-
50as. Segundo o Dieese (De-
partamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioe-
condmicos, desse total 92%
sao mulheres, sendo 65% de-
las mulheres negras. Atual-
mente, trés em cada quatro
trabalhamn sem carteira as-
sinada.

De acordo com a legisla-
¢3o, quando a profissional
trabalha até dois dias por se-
mana na mesma casa, nio
fica configurado relagao tra-
balhista e ndo hd obrigagio
de pagamento de encargos.

Segundo especialistas, a
relagao das domésticas é vis-
ta pelo direito trabalhista da
mesma forma que os demais
trabalhadores por app.“Com
ocliente nao hd vinculo, mas
com a empresa prestadora
do servigo hd discussao’, diz
Rafael Covolo, sécio do Arau-
jo & Covolo Advogados.

O debate sobre o vincu-
lo empregaticio entre traba-
Ihadores com as plataformas
estd no TST (Tribunal Supe-
rior do Trabalho) aguardan-
do decisao final.

“J4 houve o reconheci-
mento de vinculo empregati-
cioentre a Uber e 0s motor
tas parceiros.Jd em 2023, a
turma do TST, afastou o vin-
culo referindo que esta e ou-
tras formas de trabalho que
advém da tecnologia devem
ser reguladas por lei propria”,
afirma Marceli Brandenburg,
socia do Messias e Branden-
burg Blumer Advogados As-
sociados.

A advogada afirma ainda
que, apesar de atualmente
nao existir uma regra traba-
Ihista especifica a ser aplica-
da no caso das profissionais
contratadas por meio de apli-
cativos, a existéncia ou ndo
de vinculagdo deve ser ana-
lisada de caso a caso, até que
a justica trabalhista conso-
lide um posicionamento a
respeito.

“Eimportante que as dia-
ristas estejam informadas so-
bre os limites de geréncia da
plataforma no trabalho de-
las, para que, caso ultrapas-
sados, seja proposta reclama-
¢do trabalhista com pedido
de vinculo empregaticio, por
exemplo”, afirma a advogada
Larissa Barone, do escritdrio
Peluso, Stupp e Guaritd Ad-
vogados.

Para garantir o direito a
beneficios como auxilio-ma-
ternidade, auxilio-doenga,
aposentadoria, entre outros,
asdiaristas devem contribuir
a0 INSS como auténomas ou
MEI (microempreendedor
individual).

As taxas cobradas pelas
plataformas sio legais, se-
gundo os advogados traba-
Thistas. S3o a forma de re-
munerar o servi¢o dossites e
aplicativos. Mas os valores de
taxa e de repasse devem ser
informados de forma claraas
profissionais.

“Acobranga de taxas oudi-
visao de lucros é comum em
contratos de parcerias, nao
havendo impeditivo legal
para tal. Todavia, em caso de
cobrangas de porcentagem
em cima do valor cobrado
pelo servigo, a empresa deve
considerar alguns aspectos
como por exemplo quem
arca com os custos opera-
cionais, no caso das profis-
sionais de limpeza, o custo
com locomogio e produtos
de limpeza, a fim de que nao
torne invidvel a parceria fir-
mada”, diz Marceli Branden-
burg. (AnaPaulaBranco/FP)
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