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INSS vai usar WhatsApp para agilizar atendimento

INSS vai utilizar
WhatsApp para
falar com segurado

Aplicativo ainda estd sendo analisado pelos técnicos do orgao

DA REDACAD
Segurados do INSS de-
vem ficar atentos. O Insti-
tuto vai utilizar o aplicati-
vode mensagens WhatsA-
pp para a comunicacio de
servigos, informagao de
datas de pericia e anda-
mento de solicitagdes rela-
cionadas a beneficios. O
objetivo é dar mais agilida-
tle A0S Processos.

A novidade foi anuncia-

em evento do INSS realiza-
do em Fortaleza (CE), na
Giltima segunda-feira. “Te-
mos mais celulares do que
pessoas, Todo mundo se
comunica hoje pelas men-
sagens. Se conseguirmos
utilizar essa ferramenta,
vamos melhorar sensivel-
mente a comunicagio com
o cidadio”, disse o minis-

ALERTA

lerta: rec
Continuada (BPC/L Caduinico.
Essa atualizacdo precisaser feita, no minimo, a cadadoisanos, para garantir
odepdsito dobeneficio, Paraisso, & preiso procurar nCentro de Referéncia
de Assisténcia Social (Cras) ou a Assisténcia Social da cidade onde mora, O
BPC/Loasconcede um saldrio minimomensal a pessoa comdeficiénciae ao
idoso que comp: i ios de se sustentar, com
familiar, por pessoa, de até 25% do saldriominimevigente (R$1.302,00).
Para realizar o pagamento do beneficio, o INSS considera ainscrigio
noCaddnico e noCPF. Inf.:telefone 135, de segunda asibado, de 7h as 22h,

OINSSf

ficio de Prestagio
dad

tro,durante o evento.

O aplicativo deverd ser
testado por um més como
ferramenta de interacio
com 0s segurados, mas ain-

buna, o Instituto infor-
mou que “tedas as ferra-
mentas do ap i

da estio sendo avahadas

internamente para saber
dandohadetalhes de quan- a mclllmr forma
do essa fase inicial tera
cio e de quantos cidadao
receberiio as mensagens en-
viadaspelo INSS.

Questionado por A Tri-

atento a tentativ;
pe, caso alguém envie men-
sagens pedindo dados pes-
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Ohjetivo é conferir mais agilidade na interagdo entre segurado e vérios drgaos do Governo Federal

soaisesenhas, jiqueoficial-
mente a nova modalidade
aind foi adotada pela
Previdéncia Social

COOPERAGAO

Quando for implementa-
do, o contetido das men
gens ficard a cargo do Mi-
nistério da Previdéncia So-
cial (MPS). A expectativa é

que a Pasta feche acordos
de cooperagiio com os mi-
nistérios da Sadde, do De-
senvolvimento Social e do
Desenvolvimento Agrario,
além da Marinha, para via-
bilizar o compartilhamen-
to de informagdes, como o
Cadastro Unico para Pro-
gramas Sociais (CadUnico)
¢ 0 seguro defeso do pesca-
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dorart

ard mensagens
ou se os segurados tam-
bém poderio utilizar o
aplicativo para solicitar
informagdes e tirar duvi-
das a respeito de benefi-
cios previdencidrios e
aposentadoria.
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