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Em crise, planos de saudes devem limitar redes e elevar reajustes

Custos em alta. Maior procura por exames, entre autros pr

REBECEAMARIAADLLL 2022

SAUDE EM

LUCIANA CASEMIRO
Mg onle

‘margando prejuizo opera-

cional de R$ 10,9 bilhges
noano de 2022 até setembro
— tiltimo dado disponivel na
Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS)—, os pla-
nos de saide estdo passando
um pente-fino nas contas.
Pressionadas pelo aumento de
consultas, exames e procedi-
mentos feitos pelos segurados
(em parte por causa do repre-
samento imposto pela
mia) e pela dificuldade de re-
passar essa alta nos custos as
mensalidades, as operadoras
olham com lupa as faturas pa-
raidentificar cobrangas dupli-
cadas e fraudes. Também ne-
gociam com laboratérios e

hospitais em busca de amplia-
a0 de prazos nos pagamentos
edescontos nos pregoscontra-
tados, com redugées que po-
dem chegar a30%.

Para o consumidor, a maovi-
‘mentagio prenuncia reajustes
maiores este ano nos planos
coletivos, que concentram
mais de 80% dos usuarios da
satide suplementar, e limita-
gdes narede credenciada.

A tendéncia é de oferta de
planos mais enxutos, com co-

regionais, Tedes mais
restritas e com orientagio de
acesso pelo atendimento pri-
mario. Ou seja, uma estrutura
na qual um clinico geral ou
'médico de familia orientard o
usudrio sobreanecessidade de
ocorrenoSUS. O objetivoére-

dzirdesperdidios, facilitando
agestio da saiide do usudrio
para nio pesar ainda mais nas
‘mensalidades. Mas inevitavel-
‘mente isso trard como conse-
quéncia menor liberdade de
escolhanoatendimento.
—Noano passado amédia
de reajuste dos planos coleti-
vosficoumaisbaixaqueados
planosindividuais: 11% ante
15%. Naofois6oaumentode
uso que impactou o custo,
'mas a impossibilidade de re-
compor a margem (de lu-
cro). Este ano, nio se sur-
preenda se grandes contra-
tos corporativos nio forem
renovados. As empresas nio
tém mais como operar none-
gativo e terdoque fazer rea-
justes mais fortes, recompor
suas margens, Imesmo que is-

CRISE

Planos tentam renegociar pagamentos
as redes, e reajustes devem ser maiores

sosignifique reduzirontme-
ro de clientes — diz Renato
Casorotti, presidente daAs-
sociagio Brasileira de Planos
de Satide (Abramge).

SISTEMA PRESSIONADO
Elelembraque apesar do cres-
cimento da base de usudrios
dasatide suplementar, que em
2022 voltou ao patamar de 50
milh&es, esse aumento se deu
com os planos mais baratos:
—Ou seja, nio levou aum
crescimento proporcional da
receitapara fazer frenteaoau-
mentode custo.
03permnasmmzsdasope

dereduzir impacto

ta das empresas de medicina
diagnéstica e superam 80%
nos hospitais de; 3
—A lei estabelece reajustes
anuais dos prestadores ao fim
do primeiro trimestre como
forma de manter aqualidade
do servigo. E o que estamos
nesses tltimos meses é
uma acentuacio de
¢oes de descontos sobre pre-
¢os ja contratados — diz Wil-
son Sheolnick, presidente do
Conselho de Administracio
da Associagio Brasileira de
Medicina Diagndstica (Abra-
med), quereiine laboratérios.
AAb e diz que o prazo
médio ramge diz que o p!

rad
bﬂratonnsehnspnms, princi-
palmente os de pequeno e mé-
dio porte. Convénios respon-
dem por maisde 90% darecei-

o do setor
estd em 44 dias. Os laboratéri-
osinformam média préxima
de 60 dias. No caso dos hospi-
tais, 0 prazo passou dos 70 dias

em 2022. Os dois entos
também estio pres‘s!gi?nadns
peloaumento do custo de in-
sumos edamiode obra—ain-
dasebusca equacionar onovo
pisode enferm:

Além dissqag:s{;m como
aconteceu com as operadoras,
laboratérios e hospitais tam-
bém viveram uma onda de
fusdes nos altimos anos, au-
‘mentaram seu endividamen-
toe num cendrio de ju-
rosaltos, veern seus resultados
comprometidos sob a pressio
de apresentar logo os ganhos
de eficiéncia perseguidos com
acomprade outras empresas.

UNIAO DEESFORGOS
Todos no mesmo barco, pres-
tadores de servigos e operado-
ras de planos est3o aprofun-
dando as conversas sobre no-
vos modelos para tirar o setor
da crise, deixando de lado a
usual queda de brago. Na lti-
‘masemana, representantesda
Associagao Nacional de Hos-
pitais Privados (Anahp), da
Abramge eda Fenasatde (que
representa as seguradoras),
sentaram amesa com
empresas domercado para fe-
charumaagenda comum, que
passa por novos modelos de
pagamento e melhor uso de
dados para erar eficiéndade
gastos eq emsaide.
—Nio hé solugbes para re-
solver o balanco do segundo
trimestre, mas propostas de
implementacio répida em te-
'mas como desperdicio, com-
prasdemedicamento, equipa-
mentos e até fraudes. Precisa-
'mos pensar na interoperabili-
dade de informages no setor.
Num paisque tem urna eletré-
nica, ndo € mais admissivel
nao haver um histérico médi-

Nowos arranjos entre hospi-
taiseoperadoras
de planos customizados ten-
dem a crescer. Modelo muito
comum fora dos grandes cen-
trodo pais, planosvinculadosa
um hospital oferecem um
controle parecido ao obtido
pelas operadoras verticaliza-
das, que tém rede propria. A
vantagem desse modelo é nao
exigir desembolso de capital
para aquisicio de rede.

—Se, ,por um lado, sdio acor-
dos mais complexos, na cali-
bragodenscu,demdlcadm

dequalidade, ¢ mais facilmen-
te escalavel, pois ndo exige o
:apnal intensivo da verticali-
zagio—explica Casarotti, que
também defende uma estraté-
gia conjunta para a incorpora-
gaode tecnologias aosetor.
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