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Clientes véo a Justica contra alta abusiva de planos de saude

COLETIVOS POR ADESAD. Federacdo alega que o reajuste é influenciado por fatores como
preco de medicamentos e insumos médicos, e o crescimento da utilizacao dos servigos

Planos de saude sobem

quase 60% em 2023

¥ silvio Kouyoumdjian, 53, €
beneficiariodo plano de satide
coletivo por adesao vinculado
ao Sindicato de Engenheiros
no Estado de Sao Paulo des-
de 2006. Quando contratou o
convénio, pagava RS 664 para
eleeamulher. Ovaloraumen-
tou ao longo dos anos e, com
o reajuste de 59,8% previsto
para 2023,0 economista paga-
ra mais de RS 8500 mensais a
partir deste més.

Este valor seriaainda maior
caso Kouyoumdjian nao tives-
se entrado na Justica contra os
reajustes que considera abusi-
vos e vencido a acao, iniciada
em 2019. Sua execucio fez a
mensalidade cobrada de mar-
¢o ficar em RS 5500, um més
antes de subirpara os R$ 8.500
previstos. Caso tivesse perdido
o processo, a mensalidade ul-
trapassaria RS 18,5 mil.

O economista afirma que,
nos udltimos anos, o conve-
nio passou por uma série de
aumentos acima da inflagao,
que superaram o percentual
aplicado aos planos de satde
individuais e familiares, cujo
teto de reajuste ¢ definido pela
ANS (Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar).

Em nota,a Amil Assisténcia
Médica, operadora responsa-
vel pelo plano de Kouyoumd-
jian, diz que o cilculo do rea-
juste dos planos por adesao
considera os custos de utiliza-
2o coletiva no periodo ante-
rior e tamhém a inflacao me-

emmarcodeste ano. Ela aderiu
ao plano coletivo por adesao
vinculado ao Simpi (Sindicato
da Micro e Pequena Industria
do Estado de Sao Paulo) em
2021, pelo valor de RS 5.700.

seu filho, Eduardo de Arad-
joNovaes, 73, diz que ja pagou
o boleto deste més e opina: “O
reajuste foi totalmente abusi-
vo. Nao ha nada que justifique
esse aumento,”

A SulAmérica, responsavel
pelo convénio de Lucia, diz que
oreajuste, previstoem contra-
tos, leva em consideragao as
regras do setor para manter a
exceléncia na continuidade da
oferta de assisténciamédica.

A Oualicorn. administrado-
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Reajustes abusivos nos planos de salde sao contestados na Justica

de mais de cem operadoras
“como alternativa para que
seus clientes possam manter
oacessoasatde de qualidade.”

Sobre o caso de Lucia, a ad-
ministradoraafirma queacar-
teira em questio soma 0,03%
do total de seus clientes.

Em nome de operadoras
como Bradesco Saude, Amil
Assisténcia Médica e SulAmé-
rica, a FenaSatde (Federagio
Nacional de Satide Suplemen-
tar) afirma que o reajuste anual
¢ influenciado por fatores
como preco de medicamen-
tos e insumos médicos, cresci-
mento da utilizagdo dos servi-
¢os dos planos e incorporagao
de novas coherturas obrigato-

Ja a Abramge (Associagao
Brasileira de Planos de Satde)
afirma que os reajustes anuais
visam manter o equilibrio en-
treautilizagio dos servigos pe-
los beneficiarios, aqualidade e
amodernizagciodosistemade
satide e orienta que as pessoas
busquem avaliar novas apgoes
de convenios.

“Assim como fazem no
mercado com diferentes pro-
dutos do dia a dia, é preciso
buscar melhores pregos tam-
bém para planos de satide”

A Unimed do Brasil infor-
mou que o percentual ¢ defi-
nido em contrato a partir da
livre negociacio entre as ope-
radoras e empresas, e que as
contratantes tém assegurado
0 acesso prévio ao caleulo e as
informagdes sobre receitas e
despesas com a assisténcia a
seus beneficiarios.

Reajustes abusivos sao con-
testados na Justica. Giselle Ta-
pai, advogada especialista em
direito do consumidor com
foco na sadde, diz que é co-
mum que ocorram reajustes
injustificados pelas operado-
ras de planos de satde, com
cilculos obscuros e sem es-
clarecimento adicional, resul-
tando em questionamentos
judiciais.

“Esse tipo de demanda ju-
dicial nao questionaa legalida-
dedasnormasque regulam os
reajustes na saude suplemen-
tar, mas sim o cdlculo do rea-
inste” afirma.
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