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Comércio eletrénico bate recorde

Comercio eletronico
atinge recorde em 2022

E-commerce cresceu 1,6% em relagdo a 2021 e registrou faturamento de R$ 262 bilhdes

DESADPAULD

O faturamento do comér-
cio eletrdnico brasileiro che-
gou a R$ 262,7 bilhdes no
ano passado, alta de 1,6%

em relagao a 2021. Apesar

do erescimento bem abaixo
da inflaciio, depois de anos
de altas de duplo digito na
pandemia, ototal represen-
taum recorde para o setor.
0Os dados sio de pesquisa

daNielsenIQEDbit.
Aempresa revisou ameto-
dologia e, nos novos

pardmetros, em 2020 o fa-
turamento foi de R$ 199,1
bilhdes e, em 2021, de R$
2585 bilhoes. Chama a
atengiio, porém, que o per-
centual deconsumidoresdi-
gitais que fizeram compras
em sites estrangeiros bateu
recorde historico. Foram
72% os que fizeram alguma
aquisi¢iio em sites interna-
cionais durante oano passa-
do, indice mais alto da série
iniciadaem 2013,

Na comparagio entre
2020 e 2021, a porcenta-
gem de quem compra em
sites de outros paises havia
caido de 719 para 68%.
Agora, porém, o nimerosu-
pera o registrado ha dois
anos.

Alémdisso, grupo de bra-
sileiros que compramais de
dez itens em sites interna-
cionais eresceu quatro pon-
tos percentuais na compa-
racao entre 2022 e o ano
imediatamente anterior, e
agora representa 15% do
puiblico total dessas plata-
formas.

No comércio eletrdnico
em geral, segundoolevanta-
mento, houve alta de 24%
no nimero de consumido-
res em e-cOmmerce no

Pesquisa diz que 72% dos

¢ de sites

ADOBESTOCK

is: 15% sdo clientes mais assiduos

PERFIL DOS CONSUMIDORES

Amaior panedus EDIISLImIdD‘ES digitais ternmais de 35 anos, segundo

faixacresceu ao longo de 2022 e

;omama-saeﬁa% dopiblicototal. Esse perfil compra, principalmente,
alimentos e bebidas. itens de casa e decoracdo, construgdo e ferramentas,

letrodomésticos e gastos de. Quantoarenda, a faixa que ganha
quatroa dez salarios minimos, i faixa etaria,
34,8%d0s ¢ €5 corresponderam a

57,7% do pu
apresenca dos homens

icototal, Apesardap

dopiblico feminino,
de 2021 para2022,

passandode 41,5% para 42,3%.

Pais, na comparagio com o
ano anterior. Na andlise
porregiio, o Norte tevedes-
taque em crescimento -
18%, e mais modesto nas
demais, como 3% no Sudes-
teed% noNordeste.

Para a NielsenIQEbit, a
pesquisaaponta paraaesta-

bilidade do setor, gragas ao
resultado do ticket médio
(valor médio por compra),
queteve quedade 7,5%, em
relagdio a 2021, assim como
a alta do nimero de pedi-
dos, registrada em 7,9%.
“Os consumidores com-
praram mais, mas itens de

menor valor agregado, o
que justifica a queda do
tiquete médio. O resulta-
do éimportante e consoli-
da 0 e-commerce como
um canal de compras mui-
to popular. Apés o boom
de 2020 para 2021, com
alta de 29,8%, o setor se
mantém num patamar al-
to, com previsio de estabi-
lidade”, analisa 0 Head de
e-commerce da empresa
de pesquisas de mercado,
Marcelo Osanai.
Naanilise mensal dode-
sempenho de 2022, é pos-
sivel perceber que o inicio
do ano foi mais aquecido
que ofim, mesmo comda-
tas importantes em no-
vembro e dezembro, co-
mo a Black Friday e o Na-
tal.( Estaddo Conteido)
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