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O desrespeito da Enel

0s relatos de consumidores prejudi-
cados pela Enel sio tantos e tio assus-
tadores que se pode afirmar com segu-
ranga que a concessiondria so conti-
nua distribuindo energia elétrica no
Grande ABC porque exerce o monopé-
lio - e recebe tratamento complacente
dos departamentos que deveriam fisca-
lizar sua operacio. Qualquer outro es-
tabelecimento comercial que tivesse
CONCOITENCia e exercesse suas ativida-
des com indice similar de reclamagbes
certamente ja teria sido eliminada do
mercado por absoluta falta de clientes.
H4 casos em que o desabastecimento
dura dias seguidos e de intermiténcias
no fornecimento que ocorrem com fre-
quéncia assustadora, como quatro ve-
zes em duas semanas.

Reportagem desta edicio do Didrio
mostra o sofrimento de quem vive em
trés condominios de Santo André. Os
moradores resolveram promover abai-
xo-assinado, que ja superou a marca
de 1.000 adesdes, para denunciar as
frequentes interrupgdes no forneci-
mento de energia elétrica. Basta uma
chuva leve para que o servico seja pre-
judicado, em boa parte das vezes por
causa de queda de galhos de arvores
sobre a viagao elétrica, conforme reco-
nhece a propria Enel. A situacio da
médica Andreia Rissato dos Santos
ilustra o drama das familias. Ela preci-
sa de energia elétrica para abastecer
08 equipamentos que garantem a vida
do filho de 17 anos, diagnosticado
com paralisia cerebral grave.

E preciso dar um basta no descaso
com que a Enel trata seus consumido-
res nas sete cidades. Onde estd a Aneel
(Agéncia Nacional de Energia Eléiri-
ca), autarquia criada para regularo se-
tor elétrico brasileiro? Nio est entre
suas funcoes a de fiscalizar os servicos
de distribuicio de energia elétrica no
Pais todo - o que seguramente incluio
Grande ABC? A regido conta com qua-
tro deputados federais em Brasilia. A
bancada estd surda aos reclamos dos
consumidores ou pode fazer alguma
coisa para por fim ao desrespeito da
empresa no atendimento aos seus elej-
tores? Com a palavra, os senhores
Alex Manente (Cidadania), Fernando
Marangoni (Unifio Brasil), Marcelo Li-
ma (Solidariedade) e Vicentinho (PT).
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