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Falha na Linha Amarela do metrd deixa milhares a pé

Transporte

Passageiros da Linha 4 vivem dia
de transtorno apds falha elétrica

Pane na circulagédo
dos trens afetou
deslocamento na
capital paulista.
Normalizagdo do
servigo ocorreu & noite

ITALO LO RE
RENATA DKUMURA

Falhas elétricas na Linha 4-
Amarela do Metrd de Sio Pau-
lo afetaram a circulagio de
trens ¢ provocaram transtor-
nos para passageiros ao longo
do dia de ontem. A situagio,
que se iniciou pela manha, afe-
tou também o retorno para ca-
saaofimdararde enoinicioda
noite,quando centenas de pas-
sageiros chegaram a seacumu-
lar na Rua da Consolagio em
busca de alternativas de trans-
porte. Perto das 20h, acircula-
¢do comegou a se normalizar.

A ViaQuatro, concessiond-
ria do servigo, atribuiu o pro-
blemaaumafalhadealimenta-
giloelétrica na Subestagio Fra-
dique Coutinho. A empresa
disse lamentar os transtornos
epediudesculpas aos passagei-
ros, destacando ter dado infor-
magio e apoio por meio de
agentes nas estagoes. Aolongo
dodia, 6nibus prestaram servi-
0, mas a demanda superou
em muito a capacidade.

A primeira falha teve inicio as
8h20 e foi normalizada oito mi-
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Actumulo de passageiros na plataforma da Estagfo da Luz pela manh; dnibus ndo supriram demanda

nutos depois. A segunda come-
couporvoltadasiohoras. “Des-
ci na Paulista ¢ i eles estavam
encaminhando para a porta da
estagdo, onde nos colocariam
em um onibus com sentido a
Avenida Faria Lima, na regio
da Vila Olimpia. Mas estava um
caos. Tudo muite desorganiza-
do. Era impossivel entrar (nos
dmibus). Eu decidi pedir um car-
roporaplicativo particular egas-
tei mais de uma hora para uma
viagem que duraria 20 minu-
tos”, disse a publicitdria Bruna
Oliveira, de 27 anos.

A psicéloga Rafaela de Sou-
za, de 32 anos, foi uma das cen-
tenas de pessoas que espera-
ram na fila dos 6nibus para ir

até a regidio da Paulista, nazo-
na central. Ela chegou & Esta-
¢io Pinheiros por volta de 13h.
Umahoradepois, ainda ndo ti-
nha conseguido embarcar em
um dnibus gratuito. Apos ir até
a regido do Berrini para um
compromisso, o analistade se-
guranga digital Felipe Silva, de
24anos, esperavachegaremca-
sa por volta de 15h. “Com essa
situagio toda, se chegar 17h ja
vai ser vantagem”, diz ele, que
mora na regido de Ermelino
Matarazzo, na zona leste.
Além da demora, ele recla-
mou da desorganizacio das fi-
las para pegar os dnibus gratui-
tos. “Deixaram as pessoas que
viio paraa Luz e paraa Vila So-

nia na mesma fila, nfio expli-
cam direito”, diz. “Ainda tem
de torcer para ndo chover.”

DEMORA. A demora para pegar
os onibus gratuitos era tanta
que oanalista financeiro Adail-
ton Barros, de 26 anos, que tra-
balha com eventos, desistiu de
ficar na fila. “Olha o tamanho,
nio tem como esperar tanto.”
Apés reclamagdo, funciond-
riosdaViaQuatropassaramadi-
vidir as filas de acordo com o
sentido dos dnibus (Luz ou Vila
Sonia) por volta de 14h30. A
quantidade de pessoasesperan-
do,aindaassim, ndoapresentou
melhora até o meio da tarde.
Nas redes sociais, usudrios

relataram ainda que havia tu-
multo ndo somente nas plata-
formas, mas também no aces-
sodeescadasrolantesdas esta-
¢des, entre elasas de Pinheiros
edaPaulista. Eles também cita-
ram dificuldade no acesso das
catracas. Muitos reclamaram
dafaltade informagéo por par-
te da ViaQuatro. Houve quei-
xas ainda de passageiros que
ficaram presos dentro dos va-
gbes, no momento em que o
problemaaconteceu. Elesrela-
taram a falta de assisténcia e
pessoas passando mal.

VOLTA PARA CASA. O proble-
ma persistiu até¢ o hordrio da
volta para casa. A costureira
Maria Isa Mendes, de 53 anos,
decidiu ndo pegar o onibus do
Paese no sentido Luz paravol-

Aplicativos em alta
Carro de app foi opgao
encontrada por muitos
paravoltar para casa,
apesar do valor mais alto

tar para casa. “A fila estd muito
cheia e desorganizada, sem
condigdes”, disse. “Vou ficar
Bql.li, esperando para Ver se o
metrd volta a funcionar.”

Uma cal¢ada da Rua Gilber-
to Sabino, que fica rente a sai-
da da Estagio Pinheiros, lotou
de passageiros a espera de car-
ros de aplicativo. Foi aalterna-
tivaencontrada para voltar pa-
ra casa depois do dia de expe-
diente. Moradorde Vila Pruden-
te,oanalistade logistica Leonar-
do Casarini, de 27 anos, foi um
dosque optou por pedirum car-
ro de app. “Esta dando R$ 9o,
muito mais doque pagonormal-
mente. Mas ndo tenho muito o
que fazer.” @
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