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Golpe da falsarenovacdo da CNH faz vitimas e gera alerta

CNH: falsa cobranca para agendar
a renovacao faz vitimas em Bauru

Poupatempo alerta que servigo € gratuito e deve ser feito pelo proprio usuario no site oficial, que é poupatempo.sp.gov.br

LARISSA BASTO0S

m Bauru, motoristas que
Ebll.\d.‘u\'um agendar a re-

novagdo da Carteira Na-
cional de Habilitagio (CNH)
pela Internet acabaram aces-
sando sites nao oficiais do Pou-
patempo e pagando indevida-
mente por taxas pelo servigo.
0 6rgdo do Estado, no entanto,
alerta que nio cobra esse tipo
de tarifa e que a programagio
do atendimento deve ser feita
pelos préprios usudrios somen-
te no site oficial (www.poupa-
tempo.sp.gov.br).

Ao procurar pela renova-
gio em ferramentas de pes-
quisa da Intemet, alguns mo-
toristas  acabam  acessando,
erroneamente, sites ndo ofi-

ciais que aparecem antes do
enderego oficial do Poupatem-
po e oferecem o agendamento
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Orgao alerta que
agendamento é gratuito
pelo poupatempo.
sp.gov.br
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mediante pagamento de taxa.
Uma chef de Bauru, que
pediu para ndo ser identifica-
da. conta que pensou estar no
enderego eletronico oficial do
6rgio e clicou em “Renovar
CNH". “Apareceu uma espé-
cie de caixa de conversa, que
me fez acreditar que estava f:
lando com um atendente vir-
tual do Detran que agendaria
a data para a renovagiio. Esse

assistente  falso me cobrou
um pix de RS 24.85. Paguei
achando que era uma taxa nor-
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mal, Mas, depois, soube que
esse servigo € gratuito”, relata.

"0 engragado é que o
agendamento foi concretiza-
do. Mas paguei na inocéncia
por algo que ¢ gratuito. Feliz-
mente, o valor é pequeno, mas
a indignagio é tamanho tni-
co”, complementa a vitima,
que tem a intengio de registrar
boletim de ocorréncia (BO) na
Policia Civil. Contudo, em
alguns casos, mesmo median-
te pagamento da falsa taxa, o
agendamento nio € realizado.

ALERTA

Questionado a respeito, o
Poupatempo alertou que os
agendamentos sdo gratuitos e
devem ser feitos somente pe-
los canais oficiais do drgio,
sendo estes o portal Www.pou-
patempo.sp.gov.br, o aplicati-
vo Poupatempo Digital, totens

Aplicativo do Poupatempo, disponivel para Android e i0S, é

um dos meios oficiais de realizar 0 agendamento do servico

de autoatendimento ou por
meio do Assistente Virtual, o
“P", que atende no WhatsA-
pp- pelo (11) 95220-2974. ©0
servigo é gratuito, pessoal e
ransferivel”, completa.
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A orientagiio € para que as
pessoas prestem alengiio na
terminagio do endereco ele-
tronico. Sites apenas com fi-
nal “sp.gov.br” sio oficiais do
governo do Estado.
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