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Com ChatGPT em ascensao, inteligéncia artificial encurta e cria carreiras

Novas IAs agora
geram conteldo,

e saber operar
esses sistemas sera
importante no
futuro do trabalho
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ERUNO ROMANI

sobrevivenciade mui-
tas profissdes estd
em perigocomocres

cimenrto de sistemas de inteli-
géncia artificial (IA) como o
ChatGPT. Poroutrolado,ano
vaeradalA pode tambémabrir
$ POITAS para umanovaocupa-
¢o, 0 engenheiro de prompt.
Decertamaneira,a nova carrei
ra lembra aquilo que fazem os
DJs: eles ndo criam as musicas
que tocam (na maioria das ve-
zes), mas sabem manipular as
cangoes de terceiros - e, quan
dosdobons, sdoadiferencaen-
tre uma festa animada ou cai-
da. De forma similar, os enge
nheiros de prompt sdo os pro
fissionais capazes de operar os
novos sistemas de IA e tirar o
melhor deles.
Até meados de

2, mode:
losde IA eram capazes de apon-
tar tendéncias e fazer correla-
¢oesde informagdes, i no
va geracdo da tecnologia vai
além. Sistemas como o
ChatGPT rambém produzem
conteudoinédito, comotexro,
imagens e videos. Saber dar
bons comandos (ou@

— Para operar os novos sistemas, surge
a profissdo de engenheiro de ‘prompt’

ChatGPT cria
nova carreira,
o DJdelA’
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O chat é pop
Segundo a Similarweb,
0 ChatGPT alcangou
100 milhdes de usudrios
ativos em janeiro, servico
com o crescimento mais
veloz da historia

@ prompts) paraque as maqui-
nas trabalhem serd fundamen-
tal no futuro.

“0 ChatGPT sobe a barra.
Sevoce trabalha com uma pro-
fissio criativa, mas o que voceé
cria ¢ muito bdsico, hi chan-
ces de o ChatGPT estar acima
do que vocé é capaz de entre-
gar. No processode aprendiza-
do, vocé vai ter de se capacitar
paratrabalhar com uma IA ge-
rativa”, diz Edney Souza, pro-
fessor de inovagiio, tecnologia
e negocios digitais na Escola
Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM).

DUVIDA. O avango desses siste-
masé tio recente, que o merca-
do de trabalho ainda estd ten-

tando entender se estamos
mesmo diante de uma nova
profissio ou de um novo con-
junto de habilidades. “No ini-
cio, deverd ter um pico de pes-

ializadas, mas ‘anal -

¢o. A tendéncia € de que todos
tenham de aprender a usar”,
explica Lula Rodrigues, dire-
tor de tecnologia Escola 42,
que forma programadoreseen-
genheiros de software. Mesmo
comas interrogagdes, especia
listasji conseguem tragar algu-
mas caracterist it.‘dsquc:()su]w-
radores de IA devem ter.

“O profissional vai precisar
ter conhecimento especificoa
respeito da IA que estd usan-
do”, diz Geraldo Gomes, pes-

quisador na startup Zup.
Embora grandes modelos
sejam treinados com volu

mes grandiosos de dados,
cadaum dos sistemas éajus-
tado para entregar um tipo
de resultado. Embora
DALL-E 2 e Midjourney fa-
¢am a mesma coisa (criam
imagens a partir de coman-
dos), os resultados sao bem
diferentes. Saber as nuan-
ces de cada sistema ajuda.

“E necessdrio também
ter o conhecimento espe-
cifico sobre a drea de atua-
¢iio. Por exemplo, uma IA
no mundo juridico vai pro-
duzir uma peti¢io, mas,
sem os comandos corretos,
ela pode niio atingir os obje-
tivos”, explica Jodo Duarte,
diretor de tecnologia da es-
colade programagéo Trybe.

Ou seja, 0 engenheiro de
prompt precisa garantir
nao apenas que a [A seja efi-
ciente em um determinado
contexto, mas também tra-
zer profundidade e persona-
lidade ao material.

Ter a sensibilidade para
determinar a qualidade do
material gerado pela maqui-
na é mais uma caracteristi-
ca. “Em qualquer projetode
IA, o papel do curador é fun-
damental”, diz Daniel Liza
ro, diretor de andlise de da-
dos da Accenture. Isso aju-
da a direcionar os sistemas:
caso os resultados néo se-
jam satisfatdrios, sio neces-
sdrios novos comandos.

COMOD FAZER. Ainda que a
questiio profissio ou habili-
dade esteja longe de ser re-
solvida, ji hd uma busca so
brecomo criar bons coman-
dos. Souza, da ESPM, diz.
“Primeiro, é preciso definir
a Persond: como vocé quer
que amiquina escreva”, ex-
plica. Por exemplo, se vocé
quer criar um or¢amento,
coloque “escreva como um
contador”. “A persona me-
xe no estilo ¢ nas palavras
dos sistemas”, conta Souza.

“Na sequéncia, ¢ preciso
dar a tarefa. E, aqui, o mais
importante ¢ detalhar o
miximo possivel”, conta o
especialista. Alguns deta-
lhes envolvem o contexto,
objetivos e restrigies sobre
aquilo que serd produzido.
Tradicionalmente, maqui-
nas niio sio boas com ambi-
guidade e subjetividade.

I-‘urdquemquer cortar ca-
minhos, um “mercadio de
prompts” comega a se for-
mar. Existem sites ¢ plata-
formas que vendem paco-
tes de comandos. Hé tam-
bémcursosque tambémen-
sinam como construir os
melhores comandos.

Sej;lencnntmndu umano-
va formagiio, seja desenvol-
vendo habilidades, s& ha
uma certeza na busca pelo
“prompt perfeito”: um dia
todos seremos DJs de inteli-
géncia artificial. @

ChatGPT alteraa
inteligéncia artificial para
sempre e afeta empregos

Até para a inteligéncia artifi-
cial (IA), segmento no qual as
descobertas avangaram veloz-
mente na tltima década, os ul-
timos dois meses foram inten-
sos. Em 30 de novembro, a
OpenAl, uma startup america
na fundada em 2015, tornou pu-
blico o ChatGPT, uma ferra-
menta poderosa que inaugura
uma nova fase narelagiio da hu-
manidade com as mdquinas ¢
que traz implicages economi-
cas ¢ sociais.

OChatGPT é umrobo deba-
te-papo (chatbot) gratuito ca-
paz de produzir texto e trazer
informagdes sobre assuntos di-
versos. A complexidade das
respostas easofisticagioda or-
ganizagio do texto chamam a
atengiio. Ele é capaz de produ-
zir discursos de casamento, e-
mails corporativos, textos jor-
nalisticos, listas de organiza-
¢io e codigo de computagio.

O professor Christian
Terwiesch, da Universidade
de Wharton, aplicou o exame
final do Masterin Business Ad-
ministration (MBA) de sua uni-
versidade, além do Exame de
Ordem (uma espécie de “pro-
va da OAB” nos EUA) e tam-
bém do Exame de Licencia-
mento Médico dos Estados
Unidos (USMLE). Em todos
os casos, a méquina passou e
reforgou os temores do mun
do académico sobre a necessi-
dade de revisar os mérodos.

IAs que criam contetido
Especialistas apontam
que nova era pode ter
impacto inédito sobre
profissées ligadas ao
Ensino Superior

J4 o site de tecnologia Cnet
colocouo ChatGPT para escre-
ver textos - e foi criticado por
ndo avisar os leitores nem re-
mover erros factuais. O Buzz-
Feed foi além: anuncion quevai
usar os algoritmos da OpenAl
para produzir parte de seus
conteiudos um més depois que
demitiu 180 pessoas, Enquan-
to isso, a revista Nature publi-
couum editorial no qual consi-
dera o ChatGPT uma ameaga
para a ciéncia transparente.

1A GERATIVA. O ChatGPT ndio
é o primeiro chatbot “esper-
to”. Em 2022, o LaMDA, do
Google, fez barulho quando
um engenheiro da companhia
afirmouque osistematinhade-
senvolvido consciéncia, algo
refutado por especialistas.
Mas, gragas a popularidade
nas redes sociais, o ChatGPT
surge como o maior exemplo

de um novo capitulo na [A.

“O ChatGPT abre uma nova
era. Até aqui, os sistemas otimi-
zavam a rotulagio de dados.
Agora, a IA é capaz de gerar
contetido inédito, o que am-
plia as possibilidades criativas
da miquina”, explica Ander-
son Soares, coordenador do
Centrode Exceléncia em Inte-
ligéncia Artificial da Universi-
dade Federal de Goids (UFG).
“Essas sioas chamadas IAsge-
rativas”, diz ele.

IMPACTO. Em 2013, 05 pesquisa-
dores Carl Benedikt Frey e Mi-
chael Osborne, da Universida-
de Oxford, publicaram um es-
tudo no qual estimavam que
47%das profissoes nos EUA se-
riam afetadas por tecnologias
de automagio, como IA e ro-
bética. Agora, a profecia pode
abranger um numero ainda
maior de profissionais.

“Todas as profissdes que tra-
balham com texto serdo afeta
das pelo ChatGPT”, afirma Ed-
ney Souza, professor de inova-
¢io na Escola Superior de Pro-
paganda e Marketing (ESPM).
No mundo corporativo, car-
gos executivos e administrati-
vos serdo afetados. Areas co-
moeducagiio, publicidade‘jor-
nalismo e direito também es-
tiio entre os alvos mais 6bvios.

Como o ChatGPT também
consegue escrever codigo e fa-
zer con(as.:‘arcascomocompu-
tagiio, engenharia, arquitetura
e design também podem sen-
tir. Com oavango das [As gera-
tivas, qualquer profissio que
trabalha com imagem e video
poderiserafetada - especialis
tas falam que a nova era pode
ter impacto inédito em profis-
soes do Ensino Superior.

Isso tornou as [As gerativas
em um dos principais assun-
tosdo dltimo Férum Econdmi-
co Mundial, em Davos. Além
doimpactoecondmico,acorri-
da da IA pode alterar as forgas
geopoliticas globais. “(TAs gera-
tivas) serfio importantes paraa
competitividade global e para
a seguranga das nagdes”, disse
durante o evento Brad Smith,
presidente da Microsoft.

Os paises estio buscando
formasde regular a tecnologia.
H4 outras questdes, incluindo
regulagfio, ética, viés, transpa-
réncia, direito autoral e bem-
estar social. O desafio ¢ lidar
comavelocidade. “Esses siste-
mas ficardio ainda mais sofisti-
cados, entao é dificil dizer o
que nos aguarda. Teremos
avangos ainda nio imagina-
dos”, afirma Soares. ®er

LEIA AMANNA COMO O CHATGPT FORGOU
UNIVERSIDADES NOS EUA A MUDAR
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