Publicado em 03/02/2023 - 07:44

Franqueado da CVC fecha quatro lojas no Grande ABC

Franqueado da CVC fecha
quatro lojas no Grande ABC

Unidades do Golden Square Shopping e Sao Bemardo Plaza encerraram atividades na quarta; empresa ja demitiu 100

Quatro lojas da CVC - em-
presa de turismo com sede
em Santo André - encerra-
ram as atividades nesta sema-
na, em meio & crise vivencia-
da pela operadora. As unida-
des - todas franqueadas - fun-
cionavam nos principais sho-
ppings do Grande ABC.

Segundo apurado pelo Dia-
rio, as unidades amanhece-
ram fechadas na tltima quar-
ta-feira (1v), apds decisdo do
empresario Anderson Muniz,
proprictirio das franquea-
das. Destas, duas estavam
em Sao Bernardo, sendo
uma no Golden Square Shop-
ping e outra no Sio Bernardo
Plaza.

Nos empreendimentos, os
espagos onde antes ficavam
as unidades franqueadas da
CVC agora déo lugar para pla-
cas que comunicam o encer-
ramento das atividades nos
locais. Procurados, o proprie-
tario das lojas nao quis co-
mentar o caso. A CVC ndo se

pronunciou.

Esse é mais um capitulo
das inconstéincias apresenta-
das pela companhia. No ini-
cio de janeiro, a CVC demitiu
100 funciondrios nos setores
de TI (Tecnologia da Informa-
¢io) e suporte. O numero cor-
responde a 4% do total de
2.500 colaboradores. No Nor-
deste, todas iais proprias
projetam ser desativadas pe-
la operadora. Além disso, nes-
sa semana, as acbes da CVC
na bolsa de valores despenca-
ram 14,4%.

Essas instabilidades vém
desde o primeiro trimestre
de 2022, quando a compa-
nhia acumulou prejuizo liqui-
do de R$ 166,8 milhbes. Na
época, mesmo com o resulta-
do negativo, a CVC se mos-
trou otimista para as proxi-
mas projectes. O que foi con-
trariado por um estudo da
consultoria Economatica, di-
vulgado pelo Estaddo, que
apontou a CVC como uma

das cinco corporacoes que po-
deriam quebrar.

CONSUMIDOR

Quando uma unidade ¢ fe-
chada, outras lojas da mes-
ma empresa podem atender
normalmente o consumidor
e suas demandas. Apesar dis-
s0, caso tenha algum proble-
ma, ele pode notificar extraju-
dicialmente a franqueada e a
franqueadora.

Segundo a advogada
Mayara Mariano, socia do
Mariano Santana Sociedade
de Advogados, o consumidor
pode entrar com a notifica-
¢io sobre qualquer situacio
que se sentiu prejudicado.
“Por exemplo, quando pra-
zos nao sao cumpridos, paco-
tes ou passagens canceladas
e nio houve devolugio do di-
nheiro. Assim, ele pode notifi-
car pela falta de transparén-
cia e retorno”, explica.

Para Mayara, a melhor for-
ma de proceder é seguir com

et

CR|SE Loja da CVC no Sio Bernardo Plaza encerrou as atividades

o intermédio de um advoga-
do. “Isso dd mais credibilida-
de para a resolucio do confli-
o, mas o consumidor tam-
bém pode optar por ir direto
no cartorio”, aconselha, “Re-
comendo fazer a notificacio
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