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Usuéarios temem ficar sem atendimento

MEDICAL HEALTH

Usuarios temem ficar sem atendimento

Operadora de planos de satde que atua no Grande ABC passa por uma crise financeira

A crise da operadora de pla-
nos de saide Medical Health -
com sede em Santo André - co-
locouem alerta os mais de oito
mil usudrios, que temem uma
possivel interrupgao dos servi-
cos no Grande ABC. A preocu-
pagdo existe, pois alguns pa-
cientes jd relatam que ainda
aguardam liberacio de exa-
mes e cirurgias. Para especialis-
tasem Direito Médico, a possi-
bilidade das pessoas ficarem
sem atendimento € remota
porque outra empresa pode as-
sumir essa carteira de clientes
em caso de dificuldade finan-
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ceira, mediante intervengio
da ANS (Agéncia Nacional de
Satde Suplementar).

Exemplo desse temor é o ca-
sode um professor, que espera
desde margo a liberagdo de
uma cirurgia para a retirada
de vesicula. Ele relatou que ja
passou por uma consulta na
unidade da Medical Health na
Rua Siqueira Campos, em San-
to André,

“Cada hora é uma desculpa,
nio tem atendimento, nio
tem mais hospital na regiao, e
o pior é que ninguém mais
atende”, contou o professor

que pediu anonimato. Ele ji
fez uma reclamagio no Pro-
con.

Em entrevista ac Didrio, a
advogada da Medical Health,
Ana Lia Rodrigues de Souza, a
empresa tem feito a normaliza-
¢do de pagamento dos presta-
dores de servigo. Além disso, a
operadora busca outros parcei-
108 para manter os Servicos.

“Pagamos os débitos e va-
mos honrar com as nossas obri-
gaghes”, reforcou. Ao Didrio,
aadvogada justificou que a cri-
se ocorre em razao da perda
de contratos com as prefeitu-

ras de Sdo Caetano e Maud.

0 advogado José Santana
Junior, especializado em Direi-
1o Médico e sécio do escritdrio
Mariano Santana, orientou os
usudrios prejudicados a fazer
a dentincia na ANS como pri-
meiro passo. “A partir dai, a
agéncia tomard as providén-
cias. Caso a operadora nio te-
nha condigoes, vai definir a
venda ou o leildo da carteira
de clientes para uma outra
empresa. A portabilidade as-
sim acontece, sem caréncia
para os usudrios dos planos
de saude.” da Redagao
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