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Em média, 662 itens sdo encontrados por més nas estagdes

LINHA 10-TURQUESA

Em média, 662 itens sao encontrados por més nas estagoes

Um a cada quatro objetos localizades em 2022 foram devolvidos a seus donos; 75% dos pertences sdo documentos
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renansoares@dgabe.com.br

A CPTM (Companhia Pau-
lista de Trens Metropolita-
nos) localizou, em média,
662 itens perdidos por més
nas estacbes ferrovidrias do
Grande ABC em 2022. Os
7.943 objetos encontrados na
regido representam 13% dos
60.407 itens deixados por pas-
sageiros nas linhas de trem
operadas pela companhia
(7-Rubi, 10-Turquesa, 11-Co-
ral, 12-Safira, 13-Jade), e sdo
destinados 4 CAP (Central de
Achados e Perdidos) da
CPTM.

Do total de itens localiza-
dos na regifio, 5.943, ou 75%,
sao documentos de identifica-
¢io e 2,036 sdo artefatos co-
mo pecas de vestudrio, cartei-
ra e chaves. O nimero de de-
volugbes — 2.212 objetos - re-
presenta 27,8% do total de
itens encontrados, ou seja, a
cada quatro objetos perdidos,
um retorna ao proprietario.

O levantamento compreen-
de as nove estacoes situadas
nos municipios do Grande
ABC, que integram a Linha
10-Turquesa. No ranking de
estagbes com maior volume
de achados aparecem Maud
(2.299) na primeira posicio,
seguida por Santo André-Pre-
feito Celso Daniel (2.293) e
Sao Caetano-Prefeito Walter
Braido (990). (Veja tabela
completa ao lado)

Segundo a coordenadora
da CAP, Viviane Citrone, o re-
torno dos itens para os seus
donos ¢ fruto de um trabalho
investigativo que envolve o
cruzamento de informagoes,
por meio de sites e bancos de

dados diversos, visando bus-
car a identificagao e possivel
contato do proprietario. Na
Central diversos objetos como
mochilas, instrumentos musi-
cais e até um drone estio
guardados & espera de retor-
narem para seus donos.

“A equipe que trabalha na
Central realiza uma pesquisa
minuciosa a partir de indicios

R

[TENS. Além dos objetos mais com

nem sempre evidentes. A bus-
ca ativa passa por etapas de
procura em cadastro de usud-
rio da CPTM e outros siste-
mas de transporte. Consultas
ao Didrio Oficial, contato com
organizacbes, instituicdes e
pessoas que podem servir de
intermedidrios também fa-
zem parte desse processo de
rastreamento”, explica a coor-

OBJETOS DEIXADOS NA LINHA-10 TURQUESA
ESTACAOD ITENS PERDIDOS DEVOLUGAO ATIVA
Maua 2.209 347
Santo André 2.293 454
Sao Caetano 990 134
Rio Grande da Serra 762 125
Ribeirao Pires 531 62
Prefeito Saladi 364 54

itub 313 62
Utinga 250 18
Capuava 141 3
GRANDE ABC 7.943 1.259

uns, foram encontrados um cocar, drone, e até cadeira de rodas

denadora. Do total de itens de-
volvidos no Grande ABC,
15,85% foram por meio da
busca ativa, ou seja, pela acio
da equipe da CAP.

GERAL

Dos mais de 60 mil obje-
tos perdidos nas linhas da
companhia no ultimo ano,
mais de 17 mil artigos foram
devolvidos aos seus donos,
equivalente a 29% do total.
A busca ativa da equipe da
CAP, com conferéncia de da-
dos e contato com os proprie-
tdrios, garantiu 54% de to-
das as devolucdes. Os outros
46% retornaram apds busca
espontanea dos passageiros.
Dentre os itens, 43.361, ou
71% do total, correspondem
a documentos.

“A Central de Achados e
Perdidos cumpre fungio im-
portante para os passageiros
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ao devolver itens que pos-
suem valor financeiro, emo-
cional, além daqueles docu-
mentos que demandam tem-
po para emitir outras vias”,
destaca Vandeir Souza dos
Santos, assessor executivo
da Central de Relacionamen-
to ao Passageiro da CPTM.

Como destaque de objetos
perdidos no ano passado, a
equipe da CAP apontou o ca-
so de um turista argentino
que, em janeiro de 2022,
veio passar [érias com a fami-
lia na Capital e perdeu a mo-
chila com equipamentos ele-
trimicos e dinheiro, que jun-
tos somavam 9 mil ddélares.
Devido ao trabalho da equi-
pe do CAP, os pertences [o-
ram devolvidos ao passagei-
ro em menos de 48 horas.

SERVIGCO

A CPTM ressalta, em nota,
que os itens encontrados sdo
cadastrados e permanecem
guardados por 60 dias. Apds
0 prazo, os pertences sio en-
tregues ao Orgao emissor, en-
quanto os cartdes bancdrios
sao destruidos. Ja outros ti-
pos de objetos sao armazena-
dos durante o mesmo tempo
e depois doados a institui-
¢oes ou para o Fundo Social
de Solidariedade do Estado
de Séo Paulo.

A Central de Achados e Per-
didos fica na Estacao Palmei-
ras-Barra Funda e funciona
de segunda a sexta-feira, das
8h as 16h, exceto feriados.

O contato também pode
ser feito pelo telefone
0800-055-0121. Por meio do
mesmo telefone, o passageiro
pode registrar a perda para fa-
cilitar o contato da CPTM em
caso de localizagao.
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