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Mudancas fazem Samu ter tempo de resposta médio de 12 minutos

JNTEGRACAO Digitalizagao do SAMU reduziu tempe de chamados e registros de atendimentos

Mudancas fazem Samu
ter tempo de resposta
médio de 12 minutos

Servigo passou por modemizagao e integracao ao COl, apenas nos
ultimos trés meses de 2022 atendeu mais de 9.500 ocorréncias

Santo André completou em
dezembro trés meses desde o
inicio do processo de moderni-
zacdo do Samu (Servico de
Atendimento Mdvel de Urgén-
cia), que permitiu a prestacao
dos servicos de atendimento
pré-hospitalar movel, regula-
¢do médica e transferéncia de
pacientes graves com mais agi-
lidade e seguranca por meio
do COI (Centro de Operacoes
Integradas).

Apenas nos trés altimos me-
ses de 2022, foram registra-
dos 9.589 chamados e o tem-
po médio de resposta do aten-
dimento foi de 12 minutos. A
primeira etapa da atualiza-
¢do, gerenciada pela SPDM
(Associacdo Paulista para o

Desenvolvimento da Medici-
na), deu-se pela troca de com-
putadores e pela instalacao
de novos softwares nos equi-
pamentos que ficam no COI,
de onde sio feitos os monito-
ramentos dos pedidos de aju-
da. A integracio do Samu ao
COIl e a informatizacdo dos
sistemas agilizaram o tempo
de resposta do servico.
“Agora € possivel monitorar
um atendimento em tempo
real e visualizar as demandas
necessarias para agilizar o
atendimento, incluindo solici-
tagoes ao Departamento de En-
genharia de Trédfego, da Defe-
sa Civil e até da GCM (Guarda
Civil Municipal)”, disse a coor-
denadora do Samu, Camila

Manini. “Como agora nosso sis-
tema de regulacao estd todoin-
formatizado conseguimos da-
dos mais rapidos, o que permi-
te acompanhar mais de perto
os resultados. Antes tinhamos
que fazer tudo na mao.”

Secretdrio de Satide de
Santo André, Gilvan Junior
ressalta a importancia do tra-
balho integrado no COL

“E fundamental termos to-
dos 0s nossos servicos mo-
dernizados e integrados por
meio do COIL. Em uma mes-
ma sala conseguimos acio-
nar diversas forcas de segu-
ranca e incluir o Samu nesta
lista € fundamental para me-
lhorarmos o tempo de res-
posta”, disse. da Redacao
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