Valor

Publicado em 25/11/2022 - 05:58

Juro alto inibe promocdes do varejo na Black Friday

Comércio Varejistas esticam periodo promocional, mas sao mais cautelosas em cashback, prazos e fretes

Juroinibe acoes agressivas na Black Friday

Adriana Mattos
De Sao Paulo

Apesar da expectativa de um
maior volume de campanhas de
Black Friday a partir desta sexta-
feira, data principal do evento, as
condigbes comerciais oferecidas
mostram cautela maior das vare-
jistas e plataformas ol
ano. Nas priximas ho
cdo das redes na midia atinge seu
pico, mas condigoes de pagamen-
to gerais, ofertas de frete gritis e
percentuais de “cashback™ tém
potica variagio ou até pioraram
em relagio aoano passado.

Este ano houve antecipagio ain-
da maior de P promo-

xer tanto em preco ¢ descontos.
Mercado Livre, Magazine Luiza,
Casas Bahia ¢ Americanas adianta-
ram certas agdes para outubro.
Essa antecipagio pode ter dado
resultado: as vendas (em valor)
medida pela GIK, que cresciam 7%
naprimeira semana de novembro,
acumularam alta de 37% nas duas
semanas iniciais do més, indican-
do curva mais aquecida, puxada
em grande parte pela demanda
por televisores mais tecnolégicos.
Outra pesquisa da GfK, anteci-
pada pelo Valor nesta semana,
mostrou que descontos acima de
10% em bens durdveis, na primeira
semana da Black Friday neste més,

cionais pelo varejo, ji apds o Dia
das Criangas — em média duas se
manas de antecipagio frente a
2021 ¢ 2020 — para buscar venda
por mais tempo, sem precisar me-

por 26% do volume
wndnin versus taxa um pouco
maior,de 27,5% umano atrds.
Apesar da nec sid.u(lr de me-
Ihorar vendas, hi di-

econdmicas, dizem executivos ¢
consultores. A escalada inflac:ona-
ria encareceu custos internos das
empresas ¢ a aceleragdo na taxade
juros tomou o capital caro. O avan-
€0 na taxa Selic tem, hd meses,
pressionado as despesas financei-
ras dos grupos. Entre as Gliimas
“Blacks Fridays', a taxa bisica pas-
soude 7,75% para 13,75% a0 ano.

“F uma Black Friday mais racio-
nal nos aspectos de cashback, pra-
z0s ¢ fretes. E nessas horas, para
tentar atrair a atengio do consu-
midor, ¢ evitar dispersdo alta, es-
pecialmente apds o jogo do Brasil,
cresce o volume de iniciativas no-
vas nas redes sociais e nos ‘apps’
Essas agdes devem se manter mui-
to ativas nesta sexta”, diz Gabriel
Lima, CEO da consultoria digital
ENext, que atende lojistas de gran-
des

retada deterioragio das condigbes

Aindapesao fatode asvarejistas

de bens durdveis ji terem entrado
outubro com estoque mais ajusta-
do do que um ano atrds, segundo

sar da antecipacio da Black, “nin-
guém estava gastando tanto em
midia muito antes da data oficial
duu-'ul(u|u)rmumdc\u.mlblnn

balangos pu])ll(ddu& malt més. Is-
so reduz a de agdes
para ‘||mp.n estoques. Em xtml
pesquisa do Valor nos relatérios
de resultados mostra que os esto-
ques, dejulho asetembro,estavam
um pouco abaixo ou ligeiramente
acima dotrimestre anterior.
Semanas atrds, as proprias com-
panhias destacaram um movi-
mento ji mais racional do merca-
do. Em teleconferéncia de resulta-
dos no dia 11, o diretor financeiro
do Magalu, Roberto Bellissimo,
disse que a rede vinha conseguin-
do fazer vendas sem precisar ser
. Lty

te mais d doano.
Nesta quinta-feira, a Casas Bahia
oferecia TVs, o grande produto da
Black Friday de 2022, em até 12 ve-
zes nos cartdes em geral ¢ em 30
vezes no cartdo da rede, mesmo li
mite do ano passado. No carné di-
gital, sio oferecidas 24 parcelas
com juros (como em 2021), com
taxas apds o primeiro més varian-
do de 8,95% a 10,36%, segundo si-
mulagdes do Valor no site, acima
de um ano atris. O forte da empre-
sa neste ano serd a venda com PIX
alm]adaimnla digital banQi.

Ly

Na semana passada, em entre-
vista, Abel Ornelas, vice-presidente
comercial da Via (dona de Casas
Bahia e Ponto) destacou que, ape-

Ha umcl forgo das redes e
sites em incentivar as transages.
com PIX, o que leva a entrada de
dinheiro mais rapidamente no
caixa. “Com esse nimero de op-

¢oes de parcelas queremos ven-
der produtos de alto valor que
caibam no bolso”, diz Ornelas.

No Magalu, nio hi destaque a0
camé digital e hi ofertas de cletro-
nicos em até 10vezes sem juros em
cartdes domercado. No cartdo Lui-
za, hi venda em até 12 parcelas,
possibilidade vilida também para
periodos fora da Black. No “app”
hd frete gratuito para compras aci-
madeR$99, neste caso, algo volta-
dopara a promogiode novembro.

A Americanas vem oferecendo
até 70% de cashback neste ano,
mesmo patamar do ano anterior,
com venda com cartio Ame, conta
digital do grupo, em 21 vezes sem
juros —em 2021 era oferecido até
24sem taxas. Com 150 lojas a mais
doque um ano atris, a empresa vai
tentar ampliar a venda usando
agdes que exploram a integragio
docanal fisico e on-line.
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