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Pecas trocadas irregularmente em notebook geram denuncia e alerta

Pecas de notebook sao trocadas em
assisténcia e especialista faz alerta

Moradora de Bauru descobriu que itens do computador de seu filho foram substituidas por outras e acionou a policia

TISA MORAES

uitas pessoas tém re-
ceio de serem enga-
nadas quando levam

equipamentos eletrdnicos
para a assisténcia, uma vez
que a falta de conhecimento
técnico dificulta confrontar os
prestadores de servigo. Mas,
uma moradora de Bauru con-
seguiu descobrir que as pegas
do notebook do seu filho fo-
ram trocadas no conserto e
chegou a acionar a policia.
Ela constatou, ainda, que
0 MEeSMmo 0Correu Com outras
amigas, clientes da mesma em-
presa. Diante da dentincia, 0 JC
ouviu um especialista, que deu
dicas sobre como se prevenir
em casos como este (leia mais

A bateria era velha;
a placa, oxidada;
0s componentes,
cheios de detritos.
Ou seja, me
devolveram uma
sucata. Senti um
misto de tristeza e
raiva, por ter sido
feita de idiota’

Moradora
de Bauru,
que descobriu
troca de pecas
|

abaixo e no quadro).

A mulher, que preferiu
niio se identificar, conta que
comprou, no ano passado,
um notebook recondiciona-
do para o filho usar na es-
cola. A mdquina, contudo,
passou a descarregar muito
rdpido e, em setembro deste
ano. a consumidora procu-
rou uma assisténcia autori-
zada em Séo Paulo.

“Eles disseram que o com-
putador estava perfeito e que
seria necessdrio apenas subs-
tituir a bateria, o que foi feito.
Porém, depois de uns 15 dias,
o equipamento desligou re-
pentinamente. Apds mais uns
dias, ocorreu 0 mesmo pro-
blema e o notebook nio ligou
mais. Foi quando decidi levar
em uma outra assisténcia de
Bauru”, descreve.

DESCOBERTA

A moradora deixou o
aparelho nesta loja em 31
de outubro e, no dia seguin-
te, foi informada de que a
placa-mie estava oxidada,
o que divergia do diagnosti-
co realizado pela autorizada
na Capital. Os funciondrios,
entdo, fizeram mais alguns
testes e, no dia 3 de novem-
bro, informaram que o pro-
blema era, de fato, a oxida-
¢iio da placa.

O conserto ficaria em RS
1,2 mil, mas a mulher pediu o
computador de volta e o levou
novamente a assisténcia auto-
rizada em Sdo Paulo. No dia
15, ficou sabendo que o equi-

pamento nio era 0 mesmo.

“Eles tinham todos os
registros do primeiro aten-
dimento, em setembro, in-
cluindo os nimeros de série
da carcaca e da bateria, que
nio batiam. A bateria era ve-
lha: a placa. oxidada: os com-
ponentes, cheios de detritos.
Ou seja, me devolveram uma
sucata. Nada, além do SSD
(unidade de estado sdlido,
a memoéria), era meu. Senti
um misto de tristeza e raiva,
por ter sido feita de idiota”,
relembra, acrescentando que,
da loja de Bauru, havia rece-
bido uma nota genérica, ape-
nas com a identificacio do
tipo de notebook.

Frente a situagio, o ma-
rido dela voltou & assistén-
cia bauruense e apresentou
todos os documentos emiti-
dos pela empresa da Capital,
que demonstravam a troca
de pecas. Ap6s o homem
ameagar chamar a policia, o
funciondrio anotou o nime-
ro de série que constava no
laudo e entregou a carcaca
que pertencia & famflia.

INDENIZAGAO

“Para a gente. aquilo con-
figurava um furto qualificado
mediante fraude. A PM foi
até o local e o dono apare-
ceu. Em nenhum momento,
ele estranhou o que tinha
acontecido, ndo se mostrou
surpreso, e alegou que trocou
0§ componentes por engano,
por conta da desorganizagio
da loja, algo que eles precisa-
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vam melhorar. Todos, entdo,
foram para a delegacia e um
boletim de ocorréncia foi la-
vrado”, relata a mulher.

Logo depois, o dono in-
formou que a bateria do
computador dela estava ins-
talada no equipamento de
outra cliente e que iria cor-
rigir 0 erro. Porém, insistiu
que a placa-mie oxidada era
da moradora. Diante do im-
passe, o proprietirio da loja
propds indenizar a consumi-
dora, que exigiu o pagamen-
to de RS 3.7 mil.

“Entdo, eu compartilhei
a situagiio com um grupo
de amigas e duas delas es-
tavam com notebooks para
conserto nessa mesma assis-
téncia téenica. Pelo nimero
de série. descobrimos que a
carcaga que estava comigo
era de uma delas e a placa,
de outra. Para mim, ficou
claro que a troca néo foi por
acaso, mas, como nao con-
seguimos comprovar o dolo,
infelizmente, ndo foi pos-
sivel levar a investigagio
adiante”, completa.

Fique atento: profissional dd dicas sobre como se precaver

Assim como ocorre em
todas as dreas, existem profis-
sionais de assisténcia técnica
honestos, que trabalham de
forma correta, e aqueles mal-
-intencionados, que se valem
da falta de conhecimento das
pessoas com o objetivo de
obter vantagem. Para se pro-
teger deste segundo grupo. o
advogado José Milagre, es-
pecialista em Direito Digital
e Protegio de Dados, explica
que os clientes podem adotar
algumas medidas.

Uma delas é utilizar pro-
gramas, como o WinAudit,
que fazem uma espécie de
inventdrio do equipamen-
to, rastreando o nimero de
série de cada componente.
“Existem diversos softwa-

res com capacidade de fazer
esta varredura. No préprio
hardware do Windows, ji
¢ possivel ter informagoes
destes seriais, modelo™.

Como estes  programas
fornecem um relatério exten-
so, 0 especialista recomenda
utilizar alguns filtros, privi-
legiando a identificacio de
itens como placa-mie, HD,
unidades de CD/DVD, me-
méria, processadores e pla-
cas de video e som.

“Qutra possibilidade é pe-
dir para a assisténcia técnica
fazer um laudo inicial, com
fotos e seriais, e, sO entdo,
deixar 0 equipamento na loja.
Boas empresas ji adotam
esta pritica e este pode ser
um ponto de partida na hora

de escolher quem procurar”,
destaca Milagre, acrescen-
tando que buscar uma segun-
da loja para ter certeza do
diagnéstico e privilegiar as
assisténcias autorizadas tam-
bém sio boas saidas.

Outro cuidado é se asse-
gurar de que os funciondrios
nio terdo acesso a contelidos
sigilosos, como fotos, videos
e mensagens intimas, que po-
dem ser vazados. Para tanto, o
primeiro passo é deslogar to-
das as contas de e-mail, redes
sociais e demais aplicativos,
além de fazer o backup e apa-
gar arquivos que possam ser
indevidamente utilizados.

Para o conserto de celula-
res e tablets, hd, ainda, a pos-
sibilidade de niio fornecer a

0 advogado
José Milagre,
especialista
em Direito
Digital e
Protecdo
de Dados,
também
alerta para
cuidados
com fotos

£ arquivos
pessoais

senha ao técnico e pedir para
que ele utilize um usudrio-
teste. “Na maioria dos casos
de reparagoes fisicas, nio hd
necessidade de senha e, se

precisar, é possivel fazer por
meio de outro usudrio, que é
especifico para manutengio e
nio dd acesso i privacidade
do cliente”, alerta.
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