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ProSaude Fila Zero, em 6 meses, realizou 49 mil exames e cirurgias em Sao Caetano

ProSaude
Fila Zero:

e cirurgias
em S. Caetano

9 mil exames

Com o objetivo de diminuir a fila de

espera e agilizar o atendimento a exa-
mes, consultas e cirurgias represados
pela pandemia, a Prefeitura de Sdo
Caetano lancou em junho o programa
ProSalide Fila Zero. Ao longo de seis
meses, diversos mutirdes de cirurgias,
consultas, exames e fisioterapias, além
do inicio do servico de Telemedicina,
atenderam 48.854 pessoas, reduzindo
em 73% a demanda. Pagina 2

ProSaude Fila Zero, em 6
meses, realizou 49 mil exames

e cirurgias em Sao Caetano
-5

Comoobjetivo de diminuir a fila
de espera e agilizar o atendimentoa
exames, consultas e cirurgias repre-
sados pela pandemia, a Prefeitura
de Sio Caetano do Sul langou em
junho o programa ProSauide Fila Zero,
Aolonge de seis meses, diversos mu-
tirdes de cirurgias, consultas, exa-
mes e fisioterapias, além do inicio
do servigo de Telemedicina, aten-
deram48.854 pessoas, reduzindo em
73% a demanda e equalizando os
atendimentos nas especialidades.

Todas os atendimentos foramre-
alizados por agendamento, respei-
tando as prioridades dafilae o tem-
po de espera pelas consultas, exa-
mes e cirurgias. Um planejamento
minucioso estudou as especialidades
com maior demanda e definiu prio-
ridades para o programa, que até o
momento realizou 1.890 cirurgias;
18.233 consultas; 11,5 mil exames;
4.007 atendimentos em Fisioterapia
€ 13.224 atendimentos por Tele-
medicina, além dos precedimentos
de rotina.

“Foi um ang de muite trabalho,
investimento em tecnologia e reso-
lutividade. Com 2 equipe empenhada,
conseguimos ampliar horarios de
atendimento, realizar exames, con-
sultas e cirurgias nos fins de semana.

Realizamos diversos mutirdes e con-
seguimos desafogar especialidades
que tinham pacientes aguardando
procedimentos ha quase dois anos”,
afirmou a secretdria de Salide, Re-
gina Maura Zetone.

Embora continue sendo um
grande desafio lidar com absente-
ismo, que chega perto dos 30%, o
apoio de solugdes tecnolagicas tem
facilitado o menitoramento dos agen-
damentos e a remarcagao de con-
sultas de forma mais dindmica. “E
setembro, langamos a Central Co-
nectada, servico de confirmacio de
consultas via WhatsApp. Os pacien-
tes recebem uma mensagem pelo
aplicativo que da aopgdo de confir-
mar ou cancelar o agendamente. A
iniciativa ampliou a capacidade de
confirmagdo de agendamentos e
agilizou a remarcacdo de horérios
vagos”, destaca Regina Maura.

Osistema tem capacidada para
realizar em média 4,3 mil disparos
por dia para confirmagdes de con-
sultase exames, nimero superior ao
que é realizado pela equipe da Cen-
tral de Agendamentos, que ndo ul-
trapassa 1,3 mil ligag3es didrias. Em
janeiro terdoinicio ostestes para a
confirmagdo de exames também.
Atéc momento, 18 mil pacientes re-

SECRETARIA Regina Maura e prefeito Auricchio conversam com funciondrios

ceberam mensagens para confirma-
gdodeconsultas, 14 mil retornaram
confirmando os agendamentos e 900
negaram, liberando suas vagas.

As agdes do ProSadde continua-
rdo em 2023 com os mutirdes de
consultas, exames e cirurgias, além
da Telemedicina que serd ampliada
parao Atende Facil Saude e recebera
novo equipamento, permitindo a
realizac3o de exames a distancia e

ampliando as especialidades aten-
didas. Mo dia 3 de janeiro terdinicio
o mutirde de ultrassonografia com
mais de 5 mil vagas extras dispo-
niveis. Os exames serdo realizados
na Carreta da Salde e em horarios
estendidos no Complexo Hospitalar
de Clinicas e no Caism. Todos 05 exa-
mes estdo sendo agendados res-
peitando as prioridades da filae o
tempe de espera pelos exames.
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