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Em seis meses, ProSaude Fila Zero realiza quase 49 mil exames, consultas e cirurgias em
Séo Caetano
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Em seis meses, ProSatde Fila Zero realiza quase 49°
mil exames, consultas e cirurgias em Sao Caetano -

Como nbictivo de diminuir
a fila de espera e agiliznr o aten-
dimento a exames, consultas e
cirurgias rcprcsﬂdos pc]a pan-
demia, a Prefeitura de Sio Cae-
ano d(} Sul langnu cm junl‘lo O
programa ProSatde Fila Zero.
Ao longo de seis meses, diversos
mutirdes de ci rurgias, consulras,
exames e fisioterapias, além do
inicio do servico de Telemedi-
cina, atenderam 48.854 pessoas,
reduzindo em 73% a demanda
¢ equalizando os atendimentos
nas especialidades.

Todos os atendimentos
foram realizados por agenda-
mento, respeitando as prio-
ridades da fila ¢ o tempo de
espera pelas consultas, exames
e cirurgias. Um planejamento
minucioso estudou as especia-
lidades com maior demanda e
definiu prioridades para o pro-
grama, que aré © momento re-
alizou 1.890 cirurgias; 18.233
consultas; 11,5 mil exames;
4.007 atendimentos em Fisio-
terapia e 13.224 atendimentos
por Telemedicina, além dos
proccdimcnt:)s de rotina.

“Foi um ano de muito tra-
balho, investimento em rtec-

nologia e resolutividade. Com
a equipe empenhada, conse-
guimos ampliar horirios de
atendimento, realizar exames,
consultas e cirurgias nos fins
de semana. Realizamos diver-

508 mutirbes € conseguimos
desafogar especialidades que
tinham pacientes aguardando
procedimentos hd quase dois
anos’, afirmou a secretdria de
Satide, Regina Maura Zetane.
Embora continue sendo um
grande desafio lidar com ab-
senteismo, que chega perto dos
30%, o apoio de solugées tec-

nolégicas tem facilitado o mo-
nitoramento dos agendamen-
tos ¢ a remarcagio de consultas
de forma mais dinimica. “Em
setembro, lancamos a Central
Conectada, servico de confir-
magio de consultas via What-
sApp. Os pacientes recebem
uma mensagem pelo aplicativo
que dd a opgio de confirmar
ou cancelar o agendamento. A
iniciativaampliou a capacidade
de confirmagio de agendamen-
tos ¢ agilizou a remarcagio de
horirios vagos’, destaca Regina
Maura.
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