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Internet das coisas, informa-
ces jogadas na nuvem, ciberse-
guranga e inteligéneia artificial.
Esses e outros temas sdo recor-

entrevistc
da semana

Alexandre Maioral,

Presiderte da Oracle Brasil

‘A tecnologi
acelera e protege
vida de um negécio

o futuro do mercado de traba-
[ho e as iniimeras inovagoes que
a tecnologia pode imprimir as
rotinas dos seres humanos e das
empresas.

Para Alexandre Maioral, pre-

res e softwares, as companhias
de diversos ramos precisam ser
receptivas a tantas mudangas ¢
energar as continuas inovagaes
come aliadas no processo de
competitividade. Segundo ele, is-
so contribui para a “sobrevivén-

rentes quando se conversa sobre

Como os dois tltimos anos
movimentaram as ﬂ'llll!fdﬂ'ﬂ(i-
gbes digitais no Brasil?

Nesse periodo, vi um estudo
dizendo que cadeiras ¢ profis-
sbes atuais ndo vio existir da-
qui algum tempo. Isso € uma
verdade. A gente viu na pande-
mia que a tecnologia conse-
guiu promover a criacio de no-
vos mercados de trabalho e
cargos. De jeito nenhum esses
tiltimos anos foram bons, mas
muitos empresdrios aprende-
ram que a tecnologia precisa
existir paradesenvolver, acele-
rar ou proteger a vida de um
negécio. Ela serve como uma
sobrevivéncia das empresas.
Os balancos sobre satide, eco-
nomia e politica estdo cada
vez mais na direao da digitali-
zacdo. Apesar de um empreen-
dimento néo envolver tecnolo-
gia, ela pode agregar muito ao
negdceio. Essas mudangas fo-
ram vivenciadas no Brasil,
América Latina e mundo. Vou
pegar o exemplo do varejo. Co-
MO que um comércio que s ti-
nha loja fisica lidou com o iso-
lamento? Ele precisou, rapida-
mente, de outro canal de ven-
das. Em dois, trés meses, mui-
tas companhias utilizaram a
tecnologia para ter um e-com-
merce e estabelecer uma nova
interacdo com os clientes. Se
niio fosse isso, elas ndo funcio-
nariam.

Uim dos assuntos mais comen-
tados quando se fala do futuro
do mercado de trabatho € a di-
versidade nas empresas. De que
marneira essa configuragdo de
equipes pode impulsionar proje-
tos envolvendo inteligéneia arti-
ficial?

Na Oracle, acreditamos que
com diversidade conseguimos
trazer inovagao. Quando olha-
IMOS para as N0ssas operagoes,
vimos que as pessoas eram
muito parecidas. Elas eram
das mesmas classes sociais,
das mesmas universidades. Co-
megamos a pensar como pocde-
rlamos mudar esse cendrio. A
ideia foi pegar um grupo de
trainees e formular um progra-
ma que alterasse o perfil da
empresa. Com isso, surgiram
projetos bem legais dentro da
companhia. Utilizamos essa
equipe para tragarmos metas
envolvendo pluralidade. As-
sim, nasceu o GenO. O Gera-
¢do Oracle € um programa de
estdgio e também um movi-
mentocultural. Ele ndo funcio-

sidente da Oracle Brasil, multi-
hardy

nacionalq

“A tecnologia
ndo vem

para competir
com 0s
trabalhadores,
mas sim para
ajudd-los.”

na 56 no Brasil, como também
em outros paises do mundo.
Exportamos para todas as nos-
S48 COrporacoes.

Como o programa ocorreu?

Eram entrevistas as cegas.
Nio sabiamos se era homem,
mulher, preto, branco. Nao sa-
biamos nada. A gente avaliava
as pessoas pelas atitudes e os
valores delas. Tenho orgulho
de dizer que aqui no Brasil es-
tamos na terceira turma. Nas
tiltimas, 100% das equipes fo-
ram reaproveitadas dentro da
Oracle. Trazemos diversidade,
inovagio e inteligéncia com es-
se projeto. Além disso, a pan-
demia acabou trazendo tam-
bém a diversidade geografica.
Nosso Pais é enorme e tinha-
NS uma coneentragao de pes-
soas do Sudeste, como Sdo
Paulo e Rio de Janeiro, e do
Sul. Eram poucas oportunida-
des para outras regioes. Hoje,
isso ndo existe mais. Temos
clientes e funcionarios do Nor-
te e Nordeste, por exemplo,
que ndo precisaram se mudar
para Sdo Paulo para seguir
com seus planos de carreira e
vida. Essas sdo mudangas es-
senciais.

cia” do empreendi

Além da diversidade, o olhar
atento ds pautas socioambien-
tais também faz parte dos no-
vos cuidados das empresas. Co-
mo a Oracle trabalha essa ques-
tdo?

Eu acho que o ESG (sigla em
inglés para prdticas ambien-
tais, sociais e de governanga de
uma organizacdo) ji estava
embebido em tudo que a Ora-
cle discutia, principalmente pe-
lo nosso propasito de transfor-
mara vida das pessoas através
dos nossos dados e da nossa
tecnologia. Nao foi um objeti-
VO qlie Nasced junto coma em-
presa 45 anos atrds, mas foi al-
20 que sentamos hd seis anos
para discutir e entender como
isso pode impactar a jomada
dos nossos clientes. Um dos
exemplos é a Suzano (empresa
brasileira de papel e celulose). A
inovacio que proporcionamos
com a rastreabilidade sobre a
matéria-prima até a ponta per-
mitiu que, através de QR code
no livro, seja possivel identifi-
car a procedéncia da madeira.
Ajudamos a criar novos negé-
cios e, no caso da Suzano, real-
mente salvar o mundo e a na-
tureza,

Apesar da tecnologia fazer
parte da rotina de muitas pes-
5005, algumas empresas se man-
tém mais conservadoras e aca-
bam resistindo a tantas mudan-
cas. E inevitdvel que essas com-
panhias tenham que se adap-
tar?

Na minha opiniao, sim, &
inevitdvel. Retomo no exem-
plode uma empresa de varejo,
que precisou se adequar ao
e-conmimerce. Nao da para ter
aversdo A recnologia. Obvio
que essa situagao nao € oito ou
80. Eu lembro de ter ido em
um evento da NRF (National
Retail Federation, associagio de
coméreio varejista) ha alguns
anos e falaram que a loja fisica
nao existiria mais. Néo € a ver-
dade. Hoje, o cliente deseja es-
colher onde ele quer comprar.
Ele quer comegar a experién-
ciaem uma loja on-line e termi-
nar em uma fisica ou vice-ver-
sa. Ou comegar em uma fisica
e terminar no metaverso. Es-
sas possibilidades acabam se
misturando. Eu acho que as
tecnologias surgem para fo-
mentar o que j existe e melho-
rar a vida das pessoas.

A automatizagao dos proces-
sos de wma empresa muitas ve-

zes gera receio por parte dos fun-
ciondrios. Com o continuo avan-
¢o da tecnologia, haverd espago
para mao de obra nas indis-
wrias?

A recnologia nao vem para
competir com os trabalhado-
res, mas sim para ajuda-los,
Ela surge para automatizar
uma série de operacdes e criar
novas fungdes. Sempre uso o
exemplo da Férmula 1, que tra-
balha com a Oracle. Uma vez
perguntei para os mecinicos
quais eram as distingoes ente
05 carros, o que faz um ser me-
Thor que o outro, ji que a tec-
nologia ¢ a mesma. A resposta
deles foi que o piloto faz toda a
diferenga. Ou seja, o compo-
nente humano continua sendo
importante. Por mais alta tec-
nologia que eu tenha, sao as
pessoas da equipe que determi-
nam o sucesso de uma agio.
As inovagtes facilitam, mas a
humanizagio dos processos
rambém ¢ indispensdvel. Nio
& uma competicio. Tem espa-
¢o para todo mundo.

Qutro assunto que estd mui-
1o latente aqui no Brasil ¢ 0 5G.

coisas no Pais?

Aentrada do 5G € uma revo-
lugdio, principalmente em um
Pals como o Brasil, que tem
uma infraestrutura mais cfi-
ciente e um tamanho continen-
tal. O 5G chega para o agrone-
£oc1o como uma transforma-
¢ao. Clientes do agro tinham
dificuldades de utilizar algu-
mas solugoes de internet das
coisas, por exemplo. Os desa-
fios variam em preocupactes
sobre como colocar na colhei-
tadeira e no campo, checar co-
mo que estd a temperatura,
qual a previsao do tempo, sa-
ber qual momento correto da
colheita, como esta o solo, en-
tre ourras. Todas essas infor-
magbes conversadas como 5G
conseguem gerar infraestrutu-
ra para levar a esses lugares
andlises que mostram ao agri-
cultor como tomar as melho-
res decisbes. Fsse € apenas um
exemplo, mas o 5G chega para
mudar e ampliar o acessoa tec-
nologia, democratizando o
uso dela em lugares que antes
nao cram alcancados.

A tecnologia jd chegou no se-

Como essa implementagao aju-
da nos avangos da internet das

“A entrada

do 5G é uma
revolugdo,
principalmente
em um

Pais como

o Brasil.”

tor automobilistico. Sdo cerca
de 100 mil veiculos eletrificacos
rodando no Brasil, segundo a
ABVE (Associagdo Brasileira do
Veiculo Elérico). Este ano, o
Grande ABC registrou 20 pon-
tos de recarga. Como o senhor
analisa as tendéncias da eletro-
mobilidade?

Eu acho que isso faz parte
de uma jornada. Voeé ainda
néo vé uma mecanica da Tesla
em cada esquina, mas o que
vai acontecer ¢ que muitos lu-
gares terio mecanicas de eléui-
cos. £ uma movimentacio que
depende de investimento e es-
td cada vez mais proxima do
cotidiano. Nao é possivel ter
UM CAITO AULONOMO sem uma
infraestrutura bisica que per-
mita que ele consiga rodar
com a eficiéncia que foi desen-
volvido. Jd existem prédios
que estao se adequando e colo-
cando garagens com pontos
de recarga, por exemplo. Tsso
estd ligado ao ESG, como vi-
nhames conversando. £ um
pensamento de como pode-
mos Ser mais autossustentd-
veis. Por isso, nao acho que se-
Jjauma tendéncia, & uma reali-
dade. Os carros carburados
vao virar peca de museu, algo
de colecionador. As empresas
estio olhando com atengio,
porque isso ja existe em outros
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‘Onde trabalha: Oracle Bras|

pafses com mais forca e, assim,
o modelo elérico estd vindo
com muita intensidade no Bra-
sil e na América Latina.

O Brasil é o segundo pafs
com mais ciberataques, perden-
do apenas para os Estados Uni-
dos. Por que esse mtmero ¢ tdo
alto? Quais s@o os desafios e fra-
gilidades que os sistemas nacio-
nais entfrentam?

Culturalmente, o latino, em
especifico o brasileiro, niio es-
4 acostumado a investir em se-
guro, Isso revela um pouco do
porqué a frequéncia de ata-
ques aos sistemas esta em se-
gundo Jugar aqui. Com toda es-
sa aceleragiio de invasdes, as
empresas comecaram a se
preocupar. A Oracle nasceu de
uma empresa de dados e segu-
ranca. E o banco de dados
mais seguro do mundo. Entao,
esse DNA de seguranga estd
embebido em todas as nossas
solugdes. Por isso, estamos
tranquilos em relagéio aos ni-
meros. As solugies da forma
que montamos com a inteli-
géncia artificial nos permite en-
tender o que estd acontecen-
do, além de nos atvalizar e ga-
rantir que saibamos lidar com
essas vulnerabilidades. O que
mudou agora € a cultura corpo-
rativa, principalmente as em-
presas, que entenderam que
seguro ndo pode ser o Gltimo
item da lista. A seguranga dos
sistemas precisa ser o primeiro
topico, porque eu posso ter
que parar a minha companhia
pela falta dessa protegio. O in-
veslimento em seguranga po-
de ser pago com um dia ou por
duas horas ou por uma hora
daempresa parada. Os empre-
sarios precisam olhar isso com
muita seriedade.
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