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Debandada de funcionarios p6e em risco futuro do Twitter

RISCO PARA MANUTENGAO DOS SISTEMAS

#RIPTWITTER?
Ultimato de Musk causa debandada de
funciondrios e gera temor sobre a rede

SoFRANCIEED

ultimato de Elon Musk

saiu pela culatra. Depois
de obilionario avisar aos fun-
ciondrios do Twitter que ou
eles concordavam com uma
carga de trabalho elevada ou
sedemitiam, a rede social so-
freu uma debandada, que
ameaca até mesmo seu fun-
cionamento. Ontem, a em-
presa fechou seus escritéri-
os,que s6Teabrirdo nasegun-
da—’geim, etodososengenhei-
ros de software foram convo-
cados para uma reunido ur-
gente com Musk —que che-
gou a postar na plataforma
um enigmético “enterro do
Twitter, com a hashtag
#RIPTwitter.

Segundu relatos, uma re-
deinterna de mensagensdo
Twitter foi inundada por
mensagens de despedida.
Os sites estimavam o nime-
ro de trabalhadores que op-
taram por sair entre mil e
1.500, segundo o jornal The
Washington Post.

Considerando que, assim
que assumiu o Twitter, ha
cerca de trés semanas,
Musk demitiu metade dos
7.500 empregados na com-
panhia, estima-se que a pla-
taforma ji tenha perdido
quase 70% de seu pessoal.

— E um cenério bastante
sombrio — disse 2 Bloomberg
o engenheiro de sistemas
Glenn Hope, que j passou por
Facebook e Instagram. — A
quantidade de conhecimento
perdido é simplesmente im-
pressionante, provavelmente

sem precedente.

Ele e outros especialistas
alertaram paraoque adeban-
dada de pessoal pode signifi-
car para o Twitter. A platafor-
ma exige constante manu-
tengao e ajuste em seus siste-
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mas — sem isso, pequenos
problemas podem se trans-
formar em grandes falhas,
quepoderiam causar falhana
seguranca e permitir acesso
aosdados dos usudrios.

A plataforma também po-
de ficar mais lenta durante
um periodo de forte movi-
mentagio de usudrios, co-
mo comentirios durante
um jogoda Copado Mundo.

— Eum cendrio de pesa-
delo para qualquer empre-
sa, aindamais uma empresa
de tecnologia —disse aBlo-
omberg Chester Wisni-
ewski, cientista pesquisa-
dor da companhia de ciber-
seguranca Sophos.

TENTATIVA DE RECUO

dos funcionarios que
se demitiram disseram a
agénciaBloomberg, sob con-
dicdo de anonimato, que o
Twitter pode enfrentar difi-
culdade pararesolver proble-

mas oumesmoatualizar seus
sistemas, ja que muitos dos
que partem levam consigo o
conhecimento sobre o fund-
onamento daempresa.

Musk percebeu o movi-
mento: na tentativa de con-
vencer alguns funcionarios a
niose demitirem, admitiure-
ver a politica de proibicio to-
tal do home office. Em e-mail
aos empregados, ele disse que
seria possivel trabalhar remo-
tamente, desde que ogerente
de drea assumisse a responsa-
bilidade. Mas ressaltou que
todos deveriam ter reunites
pessoais com os colegas ao
INeNos UIMAVEZ POr més.

Foi umamudanga signifi-
cativa de tom em relacio ao
ultimato, no qual ele dizia
que as pessoas podiam espe-
rar trabalhar 80 horas por
semana, com menos benefi-
cios no escritorio.

Oprazofinal doultimatoera
17h dequinta-feira, horariode

Sao Francisco, onde ficaa sede
do Twitter. na madrugada de
quinta para sexta-feira, osite
Downdetector relatou falhas
pontuais na rede sodal —que
foi inundada de hashtags co-
mo #GoodbyeTwitter, # Twit-
terdown e #Twittershut-
down, além de # RIPTwitter,
segundoosite Gizmodo.
Apesar disso, na platafor-
ma, Musk afirmou que o
Twitter havia registradoum
novo recorde de usuirios.

Q

“A quantidade de
conhecimento perdido é
simplesmente
impressionante,
provavelmente algo
sem precedente”

Glenn Hope, engenheiro de
sistemas

Musk com osuposto “enterro” do Twitter: a lapide traz o logodo passarinho azul. A plataforma foi tomada por hashtag:

O Gizmodo relata ainda
que, jd na quinta-feira, vari-
05 sistemas cruciais jd ndo
tinham mais qualquer en-
genheiro de manutengio.

Um ex-funciondrio do
Twitter disse ao Post ter co-
nhecimento de seis sistemas
criticos gque ndo tinham mais
nenhum engenheiro na
equipe. Segundo ele, “ndo hd
nem urna equipe bisica para
cuidar do sisterna, vai conti-
nuar a rodar até esbarrar em
a]go, entdovai parar.”

De acordo com o site The
Verge, as equipes que cuidam
detréfegoeinterfacecomusu
ario praticamente acabaram.
E todos da equipe que admi-
nistrava os sistemas centrais
debiblioteca, usados portodos
os engenheiros, pediram de-
missdo. Um dos demissiondri-
os falou que “sem esse pessoal
oTwitter ndo fimciona”.

Qutra divisdo desfalcada
foi ado Twitter Blue, o selode
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verificagio a ser relancado
noproximodia29—umadas
principais apostas de Musk
para aumentar a receita da
plataforma, com a cobranga
de US$ 8 pelo selo. Segunda
o site Platformer, o enge-
nheiro-chefe e a equipe de
designers deixaram o projeto
naquinta-feira.

SEMMODERAGAO

Outros relatos apontam que
todos nas equipes de folha
de pagamento, relatérios
fiscais e tributdria deixaram
a empresa. Musk acabou
com o departamento de co-
municagio do Twitter, en-
t3o ndo havia ninguém para
comentar o assunto.

O Post informou aindaque
metade da equipe de politica
de seguranca saiu na quinta-
feira. E o pessoal encarrega-
do de identificar desinfor-
magdo, spam e contas falsas.
A equipe de moderagio de
conteddo, em sua maior par-
te terceirizada, também so-
freu um forte baque. Musk
demitiu cerca de 4.400 pes-
soas, de um total de 5.500.

Especialistas apontam que
isso tornard praticamente im-
possivel o Twitter seguir as de-
terminacges de rgdos regula-
dores sobre conteudo de 6dio
efakenews. Ademoranaiden-
tificacio e retirada desses con-
tetidos pode acarretar multas
milionirias paraaempresa.

Muitos usudrios j4 abriram
contaem redesmenos conhe-
cidas, comoaMastodon, cria-
daporum alemdo, eaindiana
Koo. Oveterano Tumblr tam-
bém évisto como opgio.

Enguanto isso, Musk anun-
ciou ontem uma nova “politi-
cadeliberdade de expressio”.

“Tuites mnegativos/com
discurso de 6dio perderio
impulso e monetizagio, en-
tio nada de aniincios ou ou-
tra receita para o Twitter.
Vocés nio acharam o tuitea
nio ser que procurem espe-
cificamente por ele, como
ocorre norestodainternet”,
afirmou Musk em um post.

Nanoite de quinta-feira, a
sede do Twitter recebeu pro-
jecbes na fachada. Eram ter-
'mos nada favoraveis a Musk,
como “bebé faléndia®, “pus-
tula petulante”, “bajulador
de ditadores, “oligarca des-
regrado’, “colonizador inse-
guro” e “acumulador cruel”,
Ninguém assumiu a autoria.
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