Procon de Sao Caetano orienta consumidores sobre compras seguras na Black Friday

Procon de Sao Gaetano orienta
consumidores sohre compras
seguras na Black Friday

A Black Friday, dia de descontos nas lojas fisicas e vir-
tuais, ja se tornou tradi¢io no Brasil. Ocorre sempre na
altima sexta-feira do més de novembro (25/11).
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Procon de Sao Caetano orienta consumicdores

sobre compras seguras na Black Friday

A Black Friday, dia de des-
contos nas lojas fisicas ¢ virtu-
ais, foi criada nos Estados Uni-
dos ¢ ji se rornou tradi¢io no
Brasil. Ocorre sempre na tltima
sexta-feira do més de novem-
bro (dia 25/11 neste ano), mas
desde o inicio do més ja se veem
antincios de promogoes. Para
garantir que a populagio pos-
sa garantir boas compras sem
contratempos, o Procon jd estd
alertando sobre os principais
tipos de fraudes que costumam
ocorrer nesse perfodo e dando
dicas de seguranca.

“O Procon de Siao Caetano
tem saido no comércio local
fazendo visitas e orientando co-
merciantes e populagio sobre os
cuidados necessdrios para apro-
veitar as PI'DITID(;(-)CS dC forma
segura nas compras presenciais
ou virtuais’, resumiu o diretor
Marco Aurélio Sanches.

ORIENTAGOES DO PROCON

Antes da compra:

v Avalie se acomprado pro-
duro ou servigo, ainda que com
valor promocional, cabe no seu
bolso e no ird comprometer o
orgamento;

v Faga uma pesquisa de
precos do produto ¢ confira se
o prego anunciado (incluindo
frete e juros, em caso de parcela-
mento) vale mesmo a pena;

v Cuidado com sites falsos
e ofertas enganosas. Os dados

I:l(} fornc[‘:dor dCVﬂlTl ser Cht’—
CﬂdOS antes dC qualquer Compra
ou contratagio. Observe se a
loja tem enderego fisico e con-
sulte o CNPJ no site da Receita
Federal .

v Nio clique em links de
ofertas enviados por email,
WhatsApp ou mensagens. Faga
vocé mesmo o contato com o
tornecedor, acessando as pagi-
nas oficiais.

¢ Confiraalista “Evite esses

sites”, disponibilizada no sice do
Procon-SP:  hrrps://sistemas,
procon.sp.gov.br/evitesite/list/
evitesites.php.

RECLAMAGOES

No ano passado, o Procon-
SP registrou 703 reclamagoes
no Estado de Sio Paulo. As
principais queixas foram de ndo
entrega ou demora na entrega
(25% dos casos); pedido cance-
lado apés finalizagio da com-
pra (23%); mudanga de prego
ao finalizar a compra (11%);
maquiagem de desconto, ou
seja, quando o desconto ofere-
cido sobre o produte ou servigo
nio ¢é real (11%) e produto ou
servigo indisponivel (11%).
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